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En la actualidad, el desarrollo profesional docente se concibe cada vez mas como un proceso
colectivo,enelqueelaprendizajeentre paresocupaunlugarcentralenlamejoradelaspracticas
pedagdgicas y los resultados de aprendizaje (Darling-Hammond et al., 2017; Harris et al.,
2018). Desde una perspectiva sociocultural del aprendizaje, las Comunidades de Aprendizaje
Profesional (CAP) se definen como grupos de docentes que trabajan colaborativamente
para explorar desafios auténticos de la ensefanza y generar transformaciones sostenidas en
sus practicas (DuFour et al., 2021). Estas comunidades suelen ser lideradas por uno o mas
docentes lideres, quienes facilitan procesos de colaboracidn entre colegas, promoviendo la
reflexién pedagdgica, el aprendizaje conjunto y la transformacién continua de las practicas
de ensefianza (Zoro et al. 2024; Venables, 2017). En este marco, las CAP buscan instalar una
cultura escolar orientada a la investigacion, la colaboracién y la innovacidn, con el propédsito
de impactar positivamente en el aprendizaje de los/as estudiantes y en la mejora continua
de la ensefianza (Lomos et al., 2011).

2




FUNDAMENTACION

Esta practica surge en el marco de REDCAPs, una alianza de investigacién y practica que busco
fortalecer la conformacion e implementacion efectiva de Comunidades de Aprendizaje Profesional en
escuelas publicas chilenas. Como parte de este trabajo, se disefié e implementd un ciclo de indagacién
colaborativa que orientara el quehacer de las CAPs desde su instalacién. Dicho ciclo comienza una vez
gue el equipo ha identificado un problema de aprendizaje significativo y compartido, lo que da inicio
al proceso de indagacién'. La indagacién colaborativa es entendida como un proceso en que los y las
educadoras identifican problemas, exploran sus causas, comparten evidencias de su propia practica, e
implementan estrategias de mejora de forma conjunta (Carpenter, 2017). Esta forma de investigacion
situada y colectiva permite construir conocimiento profesional desde la experiencia directa, facilitando
la toma de decisiones fundamentada y el desarrollo de una cultura de aprendizaje entre colegas
(Admiraal et al., 2021).

En este proceso, la construccion de preguntas de indagacidn constituye el primero de seis pasos que
conforman el ciclo de trabajo de una Comunidad de Aprendizaje Profesional (Ver Figura 1). Esta etapa
inicial resulta clave para orientar un trabajo colaborativo de calidad, ya que una buena pregunta no solo
delimita el foco del andlisis, sino que también activa la reflexion pedagdgica situada. Lejos de buscar
respuestas inmediatas o soluciones directas al problema identificado, estas preguntas se elaboran bajo
la premisa de que aun no tenemos certezas y necesitamos comprender con mayor profundidad el
fendmeno educativo en cuestién (Pino et al., 2018). Por ello, deben abrir posibilidades de exploracion,
activar la curiosidad profesional y movilizar procesos de analisis compartido. Una pregunta potente
contribuye a superar momentos de estancamiento, enfocar el trabajo colectivo y generar sentido
compartido en torno a los desafios que enfrenta la comunidad educativa.

Figura 1. Ciclo de indagacion colaborativo en las CAPs. m
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Fuente: Adaptado de “Fortaleciendo la colaboracién docente: Estrategias para Comunidades de Aprendizaje Profesional” de Zoro et al., 2024, p. 9.

1 Para profundizar sobre las otras etapas del ciclo de trabajo de CAP, puede revisar el documento “Fortaleciendo la colaboracion docente: Estrategias para
Comunidades de Aprendizaje Profesional” (Zoro et al., 2024) disponible aqui: https://www.celider.cl/recurso/fortaleciendo-la-colaboracion-docente-estrategias-
para-comunidades-de-aprendizaje-profesional/




Formular una buena pregunta no solo permite avanzar en la comprensidn de un problema, sino que
da inicio a un proceso de indagacidn-accion. Las preguntas de indagacion pueden apuntar a producir
datos o a poner en practica nuevas estrategias que apunten a la mejora educativa (Pino et al., 2018).
En este sentido, indagar es actuar sobre la practica (DeLuca et al., 2015, citados en Pino et al., 2018). La
pregunta de indagacién se convierte asi en el punto de partida y de anclaje para la accion profesional
en pos de la mejora educativa. Por ejemplo, si el problema de aprendizaje de una CAP fuera que las
y los estudiantes tienen descendidas sus habilidades de reflexién en lenguaje y detectan que esto
esta vinculado a sus practicas de evaluacion formativa, algunos ejemplos de preguntas de indagacion
podrian ser:

¢Qué estrategias de evaluacion formativa utilizan hoy los docentes de lenguaje en
6to basico?
(Pregunta para producir datos).

¢Qué estrategias innovadoras de evaluacion formativa en lenguaje son més
efectivas para el desarrollo de la habilidad de reflexion en nuestros/as estudiantes?
(Pregunta para probar estrategias innovadoras).




OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Este protocolo tiene como objetivo facilitar, en el marco de una indagacion colaborativa dentro de las
Comunidades de Aprendizaje Profesional, la construccion de una pregunta de indagacién situada,
clara y util para orientar el trabajo de las CAPs. A través de cinco pasos, se propone un camino que
promueve la reflexién colectiva, latoma de decisiones informadas y la proyeccién de acciones concretas.
Cada etapa esta diseflada para generar participacion activa y asegurar que la pregunta de indagacién
construida sea significativa, viable y coherente con el problema identificado por el equipo.

AMBITO DE APLICACION

Se recomienda utilizar este protocolo cuando un equipo docente ya ha trabajado en identificar un
problema de practica' sobre el que se requiere trabajar para la mejora de los aprendizajes estudiantiles
(Zoro et al., 2024). En particular, resulta especialmente Util en el marco de una CAP, al inicio del ciclo de
indagacion colaborativa sefialado anteriormente.

El protocolo esta disefiado para desarrollarse en espacios protegidos y planificados de trabajo
colaborativo, como las sesiones de CAP u otras instancias de desarrollo profesional docente
institucionalizado. No obstante, también puede ser implementado por cualquier equipo de educadores
gue desee profundizar colectivamente en un desafio pedagdgico.

Es clave contar con, al menos, una persona que asuma el rol de facilitador/a del proceso, resguardando
la participacion, el foco y el uso adecuado de la metodologia. Para efectos de este documento, se
denominara a esta figura facilitadora como docente lider, siguiendo la nomenclatura utilizada en el
marco del proyecto REDCAPs para referirse a los/as docentes encargados/as de orientar y acompaniar a
sus pares en el desarrollo de procesos colaborativos al interior de las CAPs.

1 Un problema de préctica se refiere a patrones recurrentes en las acciones o creencias que afectan la ensefianza y el aprendizaje en

el contexto cotidiano de la escuela (Mintrop y Ordenes, 2022). Identificarlo requiere observacién, analisis de datos y reflexion colaborativa. Para
conocer mas sobre cémo identificar y trabajar un problema de practica en el marco del ciclo de indagacion de las CAPs, puedes revisar la nota técnica
Fortaleciendo la colaboracion docente: Estrategias para Comunidades de Aprendizaje Profesional (Zoro et al., 2024), disponible en: www.celider.cl



PROCEDIMIENTO

Objetivo de la actividad:
Construir una pregunta de indagacion contextualizada y colaborativa que
oriente el trabajo de las Comunidades de Aprendizaje.

@ FASE PREPARATORIA

@ Roles necesarios:
. Y

Docente lider: Encargado/a del acta:

Resguarda el buen uso del tiempo y modera el Tiene la responsabilidad de registrar el

espacio, asegurando que el grupo se mantenga desarrollo de la actividad, en sus distintos

centrado en la actividad, implementando el momentos, incluyendo las ideas mas

protocolo segun lo sefialado. relevantes que surjan durante la jornada.
Ademas, debe dejar constancia de la pregunta
de indagacion construida por el grupo.

© Materiales necesarios:

= 1 Pizarra o papel kraft.

= Plumones (1 por persona).

= Hojas grandes en blanco para lluvia de preguntas (1 por grupo).

= Impresiones del Anexo 1 de este documento: “Criterios de una buena pregunta de indagacion”

(1 por grupo).

@ Distribucion de grupos:

Dependiendo del numero de personas que participen, se deben conformar previamente grupos de
trabajo. Para asegurar que todas las personas que estén en la instancia realmente puedan participar,
se sugiere que no existan grupos de mas de 5 personas. Se recomienda que cada grupo cuente
con representacion de los distintos ciclos y/o asignaturas. Esta diversidad es clave, ya que permite
enriquecer la reflexion pedagdgica a partir de multiples miradas y experiencias.

@ Planificacion:

A continuacion, te presentamos una sintesis del proceso completo (Tabla 1), para que puedas preparar
el proceso de implementacion.

Tabla 1. Pasos del taller de elaboracion de preguntas de indagacion colaborativas.

MOMENTOS DEL TALLER TIEMPO ESTIMADO OBJETIVO

Generar mdltiples preguntas a partir de un problema

1. Lluvia de preguntas 20 minutos B
2 Fiftro do proguntas 25 minutos Analizar colectivamente las preguntas segun criterios
establecidos.
3. Seleccidn final 10 minutos Elegir una pregunta S|gn|f|cat|v'a para elllequo, para iniciar el
proceso de indagacion.
4. Proyeccion de la indagacion 15-20 minutos (flexible) Proyectar la posible evidencia necesaria para abordar la pregunta.



A continuacion, se detallan cada una de las etapas mencionadas en la tabla anterior.

muuvia de preguntas (20 minutosJ:

Cada grupo revisara el problema de practica y las causas previamente identificadas sobre el problema de
aprendizaje, luego se realizard la pregunta: ¢ Qué necesitamos profundizar para abordar el problema de prdctica?

A partir de esa reflexidon, cada grupo elaborara distintas preguntas de indagacion que permitan
profundizar en el problema, ya sea produciendo evidencia que permita dimensionar o comprender
mejor las causas de éste. Todos pueden registrar distintas preguntas en las hojas blancas provistas
y compartirlas con su grupo. En discusién grupal, seleccionaran la/s pregunta/s de indagacién que
consideren mas pertinente, de acuerdo a su coherencia con problema de practica. Esta debera ser
registrada en la seccion 1 del Anexo 1, entregada por el/la docente lider.

m Filtrar preguntas (25 minutos):

Cada grupo analizara una o mas preguntas seleccionadas en el paso anterior, aplicando los criterios
definidos en la Tabla 2. Se recomienda priorizar aquellas preguntas que generaron mayor consenso o
interés en el paso anterior. El objetivo es evaluar qué preguntas cumplen con los criterios establecidos
y registrar el andlisis en la Seccién 2 del Anexo 1.

Invita al equipo a revisar su(s) pregunta(s) de indagacién utilizando los criterios de la tabla. Pueden leer
cada pregunta en voz alta, marcar si cumple o no con cada criterio, y discutir colectivamente en qué
medida la formulacién actual permite orientar la indagacion. Si alguna pregunta no cumple con todos
los criterios, pueden reflexionar juntos/as sobre cdmo ajustarla para que sea mas clara, concreta y
alineada con el problema que desean abordar, o en su defecto, descartarla.

Tabla 2. (riterios de una buena pregunta de indagacién.

;Esta pregunta se relaciona con el aprendizaje de

Foco en el aprendizaje: los/as estudiantes? Si
La pregunta se vincula directamente con las . o .
necesidades de aprendizaje de los/as estudiantes. ¢Responder esta pregunta podria contribuir 2 mejorar No

los aprendizajes de los/as estudiantes?

Medible y comprobable: o ;Fsta pregunta permite identificar practicas

Permite |dent|f|cqrgspectos concretos de la practica 0 elementos observables de la ensefianza- g
docente o condiciones del aula que se pueden aprendizaje?

observar o analizar. Al ser observable, se puede ;Se puede antiopar qué tigo de evidencia podria No

comprobar si hay cambios 0 no en las practicas o
condiciones.

recolectarse para abordarla?

Clara y precisa: ¢Esta pregunta esta redactada de forma clara y sin S

La pregunta esta formulada de manera comprensible ambigliedades? '

y especifica. Define con claridad su foco, evitando  ;Se entiende con claridad qué se desea conocer, sobre No

formulaciones demasiado amplias o generales. quién y en qué contexto?

Amplia comprensiones: JEsta pregunta apunta a la busqueda de S

Invita a explorar dimensiones menos visibles o respuestas que atin no tenemos? !

conocidas del problema y promueve el aprendizaje ¢Promueve una indagacidn significativa en el No

colectivo. equipo?

Coherencia: ;La pregunta se deriva del problema priorizado? S

Esté alineada con el problema de aprendizaje y/o de Contri o

oréctica ya dentificado por el equipo. ;Contribuye a comprenderlo o abordarlo mejor* No

!lljgggesg?g]srldgg: I[?O[:.el equipo dentro de sus (BB FpTE e e sgraburdaga por el Tt ’
. ; con los recursos y tiempos disponibles?

capacidades, tiempos y recursos. No




A continuacidn, te presentamos un ejemplo de cdmo un equipo puede evaluar los criterios y seleccionar

una pregunta de indagacion (Tabla 3).

Tabla 3. Ejemplo de preguntas de indagacion.

iQué estrategias de
retroalimentacion especificas v
estan favoreciendo una mejora Si

en la escritura de nuestros/as
estudiantes de 6° hasico?

¢Por qué les cuesta tanto a

N
los/as estudiantes aprender? ©

v Foco en el aprendizaje: Esta centrada en la escritura
de los/as estudiantes.

v Medible y comprobable: Permite observar practicas
docentes y resultados de aprendizaje.

v Clara y precisa: Es concreta, nombra el grupo, la
habilidad y las practicas.

v Amplia comprensiones: Indaga sobre qué practicas
son mas efectivas, algo aun por descubrir.

v Coherente: Supone un problema de escritura ya
identificado por el equipo.

v Viable: Puede abordarse con observaciones, analisis
de trabajos y reuniones docentes.
% Foco en el aprendizaje: Es muy general y no define

qué aprendizaje.

X Medible y comprobable: No permite identificar
evidencias concretas.

% Clara y precisa: Es ambigua, amplia y no tiene foco
definido.

% Amplia comprensiones: No delimita qué se quiere
comprender ni como.

% Coherente: No se relaciona claramente con un
problema identificado.

X Viable: Es demasiado amplia para que un equipo la
aborde de forma concreta.

Recuerda: No se trata de encontrar la pregunta perfecta, sino de construir
una que sea suficientemente clara, significativa y viable para guiar el trabajo
* colaborativo en el contexto real del equipo.



MSeleccién de una pregunta (10 minutosJ:

Si el equipo trabajo dividido en subgrupos:

Cada grupo compartira la pregunta que
desarrolld en el plenario. A partir de esta puesta
en comun, el equipo completo discutirda qué
pregunta(s) resulta(n) mas significativa(s) para
orientar su ciclo de indagacién. Esta etapa
puede incluir la fusién o reformulacidon colectiva
de preguntas, buscando que la version final
represente los principales intereses, prioridades
y focos pedagdgicos del equipo.

Proyeccién de laindagacion:

™ "

EYS
Si el equipo trabajé como un solo grupo

Esta etapa puede utilizarse como instancia
de validacidon final. Se sugiere responder
conjuntamente a la pregunta:

¢ Por qué esta pregunta es urgente de abordar para
fortalecer los aprendizajes de nuestros/as estudiantes?

Este espacio puede ser util para afinar la
redaccion o fortalecer el sentido compartido
detrds de la pregunta formulada.

La pregunta acordada deberd registrarse en la
Seccion 3 del Anexo 1y servird como base para
las siguientes etapas del ciclo de indagacion.

Este paso marca el cierre del taller y el inicio del trabajo sostenido de la CAP en torno a la pregunta
formulada. Luego de acordar una pregunta de indagacién clara, coherente y viable, es importante
proyectar los primeros pasos que guiaran la investigacion situada del equipo.

Para ello, se invita a los equipos a completar una tabla que les permitira organizar la informacion
disponible y las acciones necesarias para responder a la pregunta de indagacion. Este ejercicio no busca
generar un plan detallado ni definitivo, sino construir una hoja de ruta inicial, que servird como insumo

para planificar las siguientes reuniones de la CAP.

Completen la siguiente tabla en la Seccién 4 del Anexo 1:




Tabla 4. Proyeccidn inicial del trabajo de indagacion.

ELEMENTO ORIENTACIONES ANOTAR AQUi

Considerar resultados de

¢Qué informacidn o ol :
datos ya tenemos sohre apre."d'z.aje’ observaclone.s '
experiencias docentes previas,
el problema o sobre esta diagndsticos u otros insumos
pregunta? disponibles.
;Qué informacion o I?ensar en evidencias observables,
- . instrumentos, datos del aula o de
evidencia necesitamos |
a escuela gue nos puedan ayudar
recolectar? aresponder la pregunta.
Considerar literatura especializada,
investigaciones, orientaciones
{Qué fuentes de curriculares o politicas pablicas
conocimiento externo relacionadas. También pueden
podriamos revisar? considerar experiencias gue
conozcan y gue podrian visitar o
invitar para comentarlas.

RECOMENDACION PARA EL SEGUIMIENTO DEL TRABAJO

Una vez finalizado el taller, es fundamental dejar registrada la pregunta de indagaciéon acordada
por el equipo en un espacio comun y accesible para todos/as los/as participantes. Esto puede ser en
una carpeta digital, un documento compartido, un mural en la sala de profesores/as o el cuaderno
institucional de la CAP.

Este registro no solo asegura visibilidad y memoria del proceso realizado, sino que también permite usar
la pregunta como hilo conductor en los siguientes encuentros del equipo. Se sugiere comenzar cada
sesion retomando la pregunta, reflexionando sobre su vigencia, y evaluando si las acciones realizadas
han contribuido a comprenderla mejor o a acercarse a su resolucion.

Este tipo de seguimiento fomenta la coherencia, continuidad y profundidad del trabajo colaborativo,
permitiendo ajustar las acciones en funcién del aprendizaje colectivo.



SUGERENCIAS DE FACILITACION PARA LOS/AS DOCENTES LIDERES

El rol del/la docente lider como facilitador/a del trabajo colaborativo es clave para asegurar que este
protocolo se implemente con sentido y profundidad. Mas alla de conducir las etapas, su tarea principal
es cuidar la calidad del proceso reflexivo, sostener el foco en el aprendizaje y promover un ambiente
de indagacion auténtico. A continuacién, se entregan algunas sugerencias concretas para facilitar cada
etapa:

Modela la curiosidad: Ayuda al equipo a comprender que una buena pregunta no siempre busca
una respuesta inmediata, sino que abre la posibilidad de comprender en profundidad el problema
de aprendizaje. Evita caer en la “solucionitis”, es decir, no apresurarse a plantear soluciones sin haber
explorado suficientemente el fendmeno. En cambio, promueve la formulacidn de preguntas que
permitan iniciar un proceso reflexivo y orientar el disefio de un plan de mejora.

Ejemplo: En lugar de preguntar “;Como hacemos para que los estudiantes participen mas?”, se podria indagar en “jqué
factores estan influyendo en la baja participacion de las y los estudiantes en clases de ciencias en primer ciclo?".

N_A , M.

(;.2.\) Mantén el foco de analisis: si notas que la conversacidén comienza a alejarse del foco, vuelve al problema
de prdctica para recentrar el didlogo y mantener la coherencia del andlisis. Esto permite profundizar en
el tema sin perder de vista el propdsito del trabajo colaborativo.

Ejemplo: Si el grupo comienza a hablar sobre |a falta de recursos en la escuela, pero la pregunta original apunta a comprender
las causas de la baja asistencia en 2do ciclo, puedes intervenir diciendo: “Esté interesante lo que mencionas, pero ;,c6mo
creen que esto se relaciona con nuestra pregunta sobre la asistencia en parvulos?”,

uq Ayuda a precisar el Ienguaje: A veces basta con ajustar una palabra o cambiar un verbo para hacer
mas clara una pregunta. Apoya al equipo para identificar esas mejoras que permiten enfocar mejor el
sentido de lo que se quiere indagar.

Ejemplo: Cambiar la pregunta *;Como abordar el desinterés de los estudiantes?” por *;qué factores estan influyendo en el
desinterés de las y los estudiantes por las actividades de lectura en segundo ciclo?".

‘.‘ Acompaﬁa sin imponer: El objetivo es que el grupo sienta la pregunta como propia y significativa, no
como un estandar externo.

Ejemplo: En lugar de decir “Esa pregunta esta mal, deberfan enfocarse en el rendimiento”, podrias decir: *;Creen que esta
pregunta refleja lo que mas les preocupa en su ciclo?, jhay algo que quisieran precisar mejor?”.
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Anexo 1.
Registro del proceso de formulacion de la pregunta de indagacion.

Seccion 1: Registro inicial del problema y formulacion preliminar.

B Problema de aprendizaje priorizado por el equipo:

B Problema de practica asociado:

B Pregunta de indagacion seleccionada por el grupo (formulacién inicial):




Seccion 2: Evaluacion de la pregunta segin criterios de calidad.

Revisen su/s pregunta/s aplicando los siguientes criterios. Marquen “Si” o “No” y justifiquen si corresponde mejorar.

Criterio

Preguntas orientadoras

iCumple?

Motivos o ajustes necesarios

Foco en el aprendizaje

:Serelaciona con el
aprendizaje de los/as
estudiantes?
¢Podria contribuir a su mejora?

Osi ONo

Medible y comprohable

; Permite identificar practicas
0 condiciones observables?
¢Se puede anticipar evidencia
posible de recolectar?

OSI ONO

Claray precisa

(Esté redactada de forma
claray comprensible?
(Se entiende qué se desea
CONOCer, a quién y en qué
contexto?

Ost Ono

Amplia comprensiones

¢Abre nuevas posibilidades
para comprender el problema?
¢Activa una indagacion
significativa?

Ost ONo

¢Se deriva del problema

condiciones disponibles?

. priorizado? ]
Coherencia ¢Contribuye a comprenderlo 0 OS' ONO
abordarlo mejor?
¢ Puede ser abordada con
Viahilidad los recursos, tiempos y OSI ONO




Seccion 3: Pregunta de indagacidn final seleccionada.

Después de filtrar y/o ajustar la(s) pregunta(s), registren aqui la pregunta final que guiara su ciclo de indagacidn:

B Pregunta de indagacion definitiva:

Seccion 4: Preparando el plan de indagacidn.

Completen la siguiente tabla para construir una hoja de ruta inicial, que servira como insumo para planificar las siguientes
reuniones de la CAP.:

Elemento Orientaciones Anotar aqui
. o Considerar resultados de
¢Qué informacion o L .
aprendizaje, observaciones,
datos ya tenemos sohre o .
experiencias docentes previas,
el problema o sobre esta L .
diagnasticos u otros insumos
pregunta? L
disponibles.

Pensar en evidencias
¢Qué informacion o observables, instrumentos,
evidencia necesitamos datos del aula o de la escuela
recolectar? que nos puedan ayudar a

responder la pregunta.
Considerar literatura
especializada, investigaciones,
et || T
conocimiento externo P SP . '
iri 0 También pueden considerar
podriamos revisar experiencias que conozcan y
que podrian visitar o invitar para
comentarlas.

B Proyectando la indagacion:




