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| sistema escolar en Chi-
E le ha tenido que afron-
tar las consecuencias de
vivir una pandemia aun en
plena evolucion. El cierre
abrupto de los centros educa-
tivos, con la expectativa que
seguiran ofreciendo educa-
cion asus estudiantes, presen-
ta enormes desafios de ges-
tion y liderazgo a nivel de las
aulas, centros escolares, sos-
tenedores y el Ministerio de
Educacion. Para abordar es-
tos desafios los lideres educa-
tivos en todos estos niveles
han debido reconfigurar los
espacios y relaciones para
movilizar los recursos organi-
zacionales necesarios para
responder a problemas inédi-
tos y abordar los desafios de
inequidad que tiene el sistema
educativo en Chile. Las crisis
también son oportunidades
para repensar el liderazgo
educativo.

La emergencia sanitaria
expresa aquello que desde ha-
ce un tiempo se conoce como
entornos VICA: volatilidad, in-
certidumbre, complejidad y
ambigtiedad.

Quienes ejercen el lideraz-
go educativo han debido to-
mar decisiones para dar res-
puestas rapidas con informa-
cion limitada. Esto ha implica-

do aprender de estas decisio-
nes, generando estrategias
creativas que ofrecen solucio-
nes a problematicas comple-
jas. Emblematico de VICA ha
sido la decision de reapertura
cuando un bien como la nece-
saria vuelta a clases presencia-
les para promover el aprendi-
zaje integral de los estudian-
tes, se percibia en tension con
asegurar la salud fisica de las
personas.

A continuacion, comparto
caracteristicas del liderazgo
educativo que moviliza en
tiempos de crisis e incerti-
dumbre a las comunidades es-
colares a cumplir con su mi-
sion. El foco es atender a la
contingencia, pero las crisis
terminan, y se requiere antici-
par y preparar a las comuni-
dades escolares para nuevos
cambios.

COMUNICACION

La incertidumbre de la eva-
luacion de la crisis sanitaria
produce ansiedad en las co-
munidades escolares. El lide-
razgo implica comunicar de
manera afectiva y efectiva pa-
ra definir la realidad y reforzar
una perspectiva clara de lo
que esta sucediendo y lo que
significa para los distintos in-
tegrantes. La comunicacion

debe ser clara y coherente,
pero también adaptable y sen-
sible a las distintas audiencias,
y considerar diversos medios
a fin de asegurar que los men-
sajes lleguen a todos.

VISION REALISTA CON
OPTIMISMO FUTURO

El liderazgo implica comuni-
car esperanza creible basada
en la confianza que la comuni-
dad escolar tiene en los recur-
sos colectivos necesarios para
enfrentar los desafios del dia
a dia. Estos se dimensionan
de manera transparente y
atienden a las inquietudes de
los estudiantes que participan
poco, de las familias que rara
vez asisten a las reuniones y
de docentes que pocas veces
ofrecen sus opiniones o asu-
men funciones de liderazgo
entre sus pares.

CENTRADO EN LA MISION Y

VALORES FUNDAMENTALES

Las crisis son momentos
oportunos para redescubrir
nuestros valores fundamenta-
les. El proposito moral y los
valores de los profesionales
de la educacion se ponen a
prueba en tiempos dificiles y
el liderazgo enfatiza estos va-
lores para ser resilientes fren-
te al cansancio laboral que im-
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Liderazgo educativo
en tiempos de Crisis

plica ensenar y aprender en
entornos VICA. Este compro-
miso crea un sentido de perte-
nencia, conectando a los inte-
grantes con una genuina
preocupacion por cada perso-
nay su bienestar.

TOMA DE DECISIONES EN
CONTEXTO DE AMBIGUEDAD
El liderazgo implica estable-
cer prioridades, identificar las
areas que necesitan mas aten-
cion, y asignar esfuerzos y re-
cursos. Desarrollar y comuni-
car rapidamente un punto de
vista sobre el mejor camino a
seguir, proporciona un senti-
do de direccion y reduce la in-
certidumbre. Elliderazgo en
tiempos de crisis también es
flexible para cambiar de rum-
bo, adoptar ideas novedosas y
mas prometedoras, sin que-
darse atrapado en la tradicion

y los dogmas.

FOMENTA EL PENSAMIENTO
“FUERA DE LACAJA”

A medida que evoluciona la
crisis, el liderazgo es agil y de-
cisivo a través de una estrate-
gia iterativa que permite inno-
var y aprender rapido del
error. Habitualmente el fraca-
so o las fallas se entienden co-
mo algo a evitar e indeseable.
Enrealidad, fallar es mas pro-

bable en un proceso de inno-
vacion, ya que se aprende a
mejorar. El fracaso significa
una oportunidad para crecer
y desarrollar la organizacion
si lo usamos para reflexionar
criticamente acerca de los su-
puestos, las teorias de accion
y el “sentido comuan”.

PLANIFICA A CORTO
Y LARGO PLAZO

Junto con priorizar los re-
cursos apropiados a las nece-
sidades urgentes, se mantiene
un foco en los objetivos estra-
tégicos a largo plazo. Para
abordar las prioridades a cor-
to plazo no se evitan o pospo-
nen las decisiones dificiles.
Las decisiones recogen las
perspectivas de diversos acto-
res para atender a las posibles
consecuencias deseadas y an-
ticipar y mitigar las indesea-
das. Ante la incertidumbre, al-
gunos lideres se orientan
principalmente por evitar la
critica de otros; el liderazgo
en crisis se orienta por la vi-
sion estratégica.

LIDERAZGO DISTRIBUIDO

El liderazgo de muchos per-
mite generar mejores solucio-
nesy sentido de co-responsa-
bilidad, potenciando decisio-
nes y acciones basadas en el
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compromiso, motivacion y
capacidades de todos los inte-
grantes de la comunidad esco-
lar. Con el estrés que genera
una situacion de crisis es facil
culpar y criticar. Una crisis no
es el momento para buscar
culpables, sino de infundir
confianza en los miembros
del equipo a través de la em-
patia, apoyoy tranquilidad.

BALANCE ENTRE LA VIDA
PROFESIONAL Y FAMILIAR
Recrear la comunidad educa-
tiva requiere dejar espacios
para la vida familiar. Es nece-
sario crear limites y progra-
mar el tiempo dedicado al
ambito personal y laboral.
Respetar estos limites permi-
te satisfacer otras necesida-
des, reducir el estrés y previe-
ne el agobio laboral.

AUTOCUIDADO

El liderazgo desde la ética del
cuidado de las personas re-
quiere del autocuidado de los
lideres. Elbienestar es un pro-
ceso activo a través del cual
las personas toman concien-
cia y toman decisiones para
lograr una existencia mas ple-
na, y el liderazgo promueve
que el trabajo sea fuente de
satisfaccion y enriquecimien-
to personal. 3
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