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NOTA:

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el director”, “el supervisor’ y sus respectivos
plurales para aludir a hombres y mujeres. Esta opcion obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como aludir
conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de formulas
supone una saturacion gréafica que puede dificultar la comprension de la lectura.
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RECURSOS PERSONALES: PRINCIPIOS, HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS PROFESIONALES

Luego de un recorrido por seis médulos que han abordado el Marco para la Buena Direccion
y el Liderazgo Escolar (MBDLE) y sus cinco dimensiones de practicas, nos encontramos
con el séptimo y dltimo mdédulo, en el cual abordaremos los principales Recursos
Personales que son la base de la implementacion de practicas directivas y que se clasifican
en tres dimensiones: principios, habilidades y conocimientos profesionales. Este contenido
se aborda desde la importancia que tienen estos recursos personales para la funcion
directiva, asi como para la labor de los supervisores técnicos.

¢, Qué aprendera en este médulo?

En este modulo de aprendizaje, usted podra conocer y poner en practica :
conceptos, metodologias y estrategias para contribuir al desarrollo de los I
principales recursos personales que estan al servicio del liderazgo escolar, a 1
través del trabajo en redes de mejoramiento escolar y, eventualmente, mediante :
la asesoria directa a establecimientos educacionales. Ademas, podra reflexionar 1
acerca de cuan importantes son estos recursos personales para su propia labor. :

1

Al finalizar este médulo, usted como supervisor podra:

: a) Comprender como, en su rol de supervisor, puede contribuir al desarrollo y
1 fortalecimiento de los recursos personales necesarios para liderar
: establecimientos escolares.

I b) Implementar diversas metodologias y estrategias para apoyar a los equipos
: directivos en el desarrollo y fortalecimiento de sus recursos personales.

I c) Reflexionar acerca de la importancia de estos recursos personales en su labor
: Ccomo supervisor técnico.

1. La supervision técnica y los Recursos Personales: Principios, Habilidades y
Conocimientos Profesionales

I
I
. o I
2. Promoviendo el aprendizaje y desarrollo de Recursos Personales en los I
equipos directivos. :

I

1
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La supervision técnica y los Recursos Personales: Principios,
Habilidades y Conocimientos Profesionales

Ya hemos profundizado acerca de cdmo el supervisor técnico puede apoyar a los
equipos directivos en la implementacion de diversas practicas directivas, en las cinco
dimensiones que contempla el MBDLE, contribuyendo asi al fortalecimiento del
liderazgo escolar. Sin embargo, el trabajo no acaba aqui: para los directivos “las
practicas de liderazgo efectivas se desarrollan en la medida que cuenten con un
conjunto de recursos personales que den soporte a su quehacer y lo legitimen frente a
su comunidad” (Mineduc, 2015) y que el MBDLE clasifica en tres dimensiones:
Principios, Habilidades y Conocimientos Profesionales.

Segun el MBDLE (2015), existen investigaciones que respaldan la idea de que, en gran
medida, las variaciones de la eficacia del liderazgo escolar, se explican por la presencia
de ciertas caracteristicas personales, las cuales resultan relevantes de considerar en
el plan de asesoria técnica.

En el marco de una de las lineas centrales del apoyo técnico pedagdgico, como lo es
el “Desarrollo de capacidades con foco en el mejoramiento de los aprendizajes”, es
importante considerar que “los recursos personales son posibles de aprender y
desarrollar en el tiempo” (Mineduc, 2015), y donde los supervisores técnicos pueden
contribuir, tanto a través del trabajo en redes de mejoramiento escolar (RME) como en
asesoria directa.

Para promover lo anterior, es importante recordar lo indispensable que resulta que los
equipos directivos — tal como sefiala el MBDLE (2015)- tengan disposicion hacia la
mejora, asi como dedicacion, interés, estudio y resolucién. Ademas, la experiencia
ganada a través de la practica también es esencial para el desarrollo y fortalecimiento
de estos recursos personales.

Como supervisor, es esencial promover que los equipos directivos realicen un
esfuerzo personal para trabajar estos recursos personales. Si bien usted puede
apoyar la implementacion de determinadas practicas en los establecimientos
educacionales, por medio de las diferentes estrategias que este programa propone; en
relacion al desarrollo de recursos personales, se recomienda un abordaje diferente que
podria implicar poner “mas de si mismo” en el trabajo con los equipos directivos. En
este sentido, sus propios principios, habilidades y conocimientos profesionales cobran
especial relevancia cuando queremos asegurar la coherencia del sistema.

En funcion de resguardar esta coherencia de sistema, donde todos los actores
involucrados trabajan alineados en funciéon del mismo gran propdsito (cuyo eje es el
aprendizaje de todos los estudiantes), es importante asegurar que compartimos un
lenguaje y una forma de hacer comuan, donde existen recursos personales a la base de
nuestra labor y que, si bien no siempre son explicitos, sustentan nuestras decisiones,
interacciones y actos. ¢Como promover la justicia social si yo no guio mis propias
acciones con transparencia, imparcialidad y justicia? ¢ Como solicitar flexibilidad si no
soy capaz de adaptarme a diferentes situaciones que demanda el territorio? Preguntas
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como estas, entre muchas otras, son las que debieran guiar su labor al momento de
enfrentarse a diversos desafios que presentan los establecimientos educacionales,
donde la implementacion de practicas no es posible si antes no se han desarrollado
determinados recursos personales, y donde el supervisor técnico puede impactar de
forma mucho mas profunda si su trabajo se realiza desde los cimientos de sus
principios, habilidades y conocimientos profesionales.

Los Principios, como parte de los recursos personales que el MBDLE propone, surgen
a partir de un sistema de creencias y un marco valdrico universal. Estos principios,
habitualmente expresados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), inspiran y
proyectan el actuar de los lideres educativos. Como supervisor, desde su funcion de
enlace entre la politica educativa y el contexto de los territorios y establecimientos
educacionales, estos principios son asimilados y compartidos desde su caracter
universal: la ética, la confianza, la justicia social y la integridad, entre otros que
podamos identificar segun la realidad de cada establecimiento y territorio, debiesen
guiar el actuar de los actores educativos que -en diferentes niveles del sistema- lideran
los procesos de cambio y mejora.

Las Habilidades propuestas por el MBDLE, son aquellas proyectadas por los lideres
escolares a través de sus acciones, las cuales se desarrollan sin vulnerar los principios
antes mencionados. Entre las habilidades propuestas en el Marco, los supervisores
técnicos también pueden identificar puntos de encuentro en relacion a aquellas
capacidades conductuales y técnicas que estan a la base de su labor, y que les
permiten cumplir funciones de facilitacion, acompafiamiento, orientacion y mediacion,
entre otras. El trabajo en equipo, una comunicacion efectiva y la capacidad de aprender
permanentemente, son solo algunas de las habilidades que diferentes actores del
sistema escolar pueden potenciar a fin de lograr un trabajo mas cohesionado y efectivo.
En este sentido, el supervisor puede apoyar el desarrollo de habilidades en los equipos
directivos, no solo a través del discurso y de actividades practicas, sino mediante el
propio despliegue de capacidades, es decir, sirviendo como un modelo.

Por otra parte, los supervisores podran darse cuenta de que muchos de los
Conocimientos profesionales que el MBDLE presenta, son fundamentales en el
ejercicio de su labor. Al igual que los equipos directivos, todos aquellos saberes y
conocimientos adquiridos tanto a través de procesos formales de educacién, como por
la experiencia profesional, permiten dar sustento a las practicas propias de su trabajo.
Acompafar a los equipos directivos significa “suministrar aportes e ideas para gestionar
de mejor manera diversos procedimientos y procesos educativos en los territorios y
establecimientos educacionales” (Mineduc, 2016), pero esto no es posible si estos
aportes e ideas carecen de un fundamento de alta robustez conceptual, en el marco de
la politica educativa nacional.

Cerramos este apartado, relevando que los Recursos Personales presentados en el
MBDLE deben ser promovidos desde una vision sistémica e integradora, donde todos
los actores viven y comparten principios, desplegando sus habilidades de forma
colectiva y poniendo sus conocimientos profesionales al servicio del sistema escolar,
con el Unico propésito de impactar positivamente en el aprendizaje de todos los
estudiantes.
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Promoviendo el aprendizaje y desarrollo de Recursos
Personales en los equipos directivos

‘Una vez que hemos comprendido cédmo los Recursos Personales permean el actuar
tanto de los equipos directivos como de otros actores relevantes del sistema escolary,
especialmente, de los supervisores técnicos, presentamos algunas ideas clave y
sugerencias para apoyar su labor como supervisor técnico respecto del apoyo al
aprendizaje y desarrollo de recursos personales en los equipos directivos. Ademas,
tendra a su disposicibn una herramienta de apoyo para trabajar con los equipos
directivos, que le permitird aplicar metodologias y estrategias concretas tanto a nivel
de asesoria directa como en el trabajo en red.

Para contextualizar estas ideas y sugerencias, recordemos los recursos personales
que componen el MBDLE (2015):

RECURSOS PERSONALES

PRINCIPIOS HABILIDADES CONOCIMIENTOS
PROFESIONALES
] ] ] i
i . i i i
I e Etico I e Vision Estratégica | e Liderazgo Escolar !
E e Confianza E e Trabajar en Equipo E ¢ Inclusién y Equidad E
i e Justicia Social i e Comunicar de i e Mejoramiento y i
i e Integridad i manera Efectiva i Cambio escolar i
E E e Capacidad de E e Curriculum E
i i Negociacion i e Evaluacion i
E E e Aprendizaje E e Practicas de E
] ] Permanente i Ensefianza- i
i | o Flexibilidad I Aprendizaje i
E E e Empatia E e Desarrollo E
i I o Sentido de Auto- I Profesional i
i i Eficacia i e Politicas Nacionales i
E E e Resiliencia E de Educacion, E
i i i Normativa Nacional y i
E E E Local E
i i i e Gestion de Proyectos i
1 1 1 1
S ——— e ———— S —p—— 1
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A partir de la informacion presentada a continuacion se sefialan una serie de ideas
clave y sugerencias que puede considerar para apoyar el aprendizaje y desarrollo de
los Recursos Personales, que el MBDLE promueve:

Como supervisor, es importante vincular la informacién que usted maneja
acerca de los recursos personales que los equipos directivos pueden
desarrollar o fortalecer, con aquellas oportunidades de aprendizaje y desarrollo
que brinda el sistema escolar. Estar al tanto de las oportunidades
formativas y, poner los propios recursos personales al servicio del
desarrollo de capacidades de los equipos directivos sera esencial para
promover la mejora escolar a nivel sistémico.
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En el apoyo centrado en la articulacion de las herramientas de gestion, como
parte de la fase estratégica del ciclo de mejoramiento, es importante
acompafar a los equipos directivos en la definicion o redefinicion de los
principios que se expresan en el PEl y que guiaran su conducta para asegurar
una toma de decisiones que contribuya al logro de los propésitos declarados.
En esta fase, ademas, Mineduc (2016) orienta a los supervisores a no perder
la vision estratégica del sistema escuela, habilidad que es abordada en el
MBDLE como una de las capacidades que permitira a los lideres educativos
implementar los procesos y acciones necesarias para lograr los objetivos
declarados.

Considerando estas ideas claves y sugerencias, le invitamos a explorar y aplicar la
herramienta “Mirando nuestros recursos personales para fortalecer las practicas de
liderazgo”, la cual encontrara al final de este médulo.

Antes de iniciar el Modulo 7, lo invitamos a reflexionar sobre su labor como supervisor
y el aporte que puede hacer a la implementacion del MBDLE en su trabajo con los
equipos directivos y sus recursos personales, a través del cuestionario que encontrara
a continuacion.
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REFLEXION

Le invitamos a contestar estas preguntas, reflexionando acerca de su labor diaria e
invitandolo a dialogar con sus colegas acerca de la tematica tratada.

1. Desde el conocimiento que tiene acerca de las necesidades y caracteristicas de los
establecimientos educacionales de su territorio, plantee un principio profesional —que
no aparezca en el MBDLE- que podria ser compartido por los equipos directivos
participantes en las RME, en funcion de un propdsito comun. Justifique su respuesta en
no mas de 15 lineas.

2. Dando una mirada general al territorio donde usted realiza su labor de supervision
técnica, sefale 2 o 3 habilidades que usted priorizaria en el trabajo con las redes de
mejoramiento escolar y, eventualmente, a través de la asesoria directa. Justifique su
respuesta, explicando por qué establecié estas prioridades (razones propias del
territorio, propias del conjunto de establecimientos educativos u otras).
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3. Desde su experiencia como supervisor, mencione aquellos conocimientos
profesionales que identifica como mas débiles en términos de desarrollo, en el conjunto
de establecimientos educacionales con los que trabaja, y plantee al menos una
estrategia que pueda implementarse en el contexto del apoyo técnico pedagdgico
ministerial, para contribuir a la adquisicion de estos saberes por parte de los equipos
directivos.

4. En sus propias palabras, y en no mas de 15 lineas, explique por qué los Recursos
Personales propuestos por el MBDLE debiesen ser también considerados en el ejercicio
profesional de otros actores relevantes del sistema escolar y, especialmente, de los
supervisores técnicos.

Ha finalizado con éxito el Modulo 7 de este Programa de Apoyo Digital para
Supervisores Técnicos. Esperamos que los contenidos y herramientas abordadas,
sean de gran utilidad para su trabajo.
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