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COMUNIDAD ESCOLAR

Programa de Apoyo Digital para Supervisores Técnicos
El nuevo Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar

NOTA:

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el director”, “el supervisor’ y sus respectivos
plurales para aludir a hombres y mujeres. Esta opcién obedece a que no existe acuerdo universal respecto de cémo aludir
conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de formulas
supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.
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MODULO 5

GESTIONANDO LA CONVIVENCIA Y LA PARTICIPACION
DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

A lo largo de los modulos anteriores hemos explorado 3 dimensiones del Marco para la
Buena Direccion y el Liderazgo Escolar (MBDLE) desde el rol del supervisor:

» Construyendo e implementando una vision estratégica compartida.
» Desarrollando las capacidades profesionales.
» Liderando y monitoreando los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el presente modulo se aborda la dimension Gestionando la convivencia y la
participacion de la comunidad escolar, que desde los diferentes focos del apoyo técnico
pedagdgico es esencial en la ruta del mejoramiento escolar, como un eje que permea
diferentes niveles del sistema.

¢, Qué aprendera en este modulo?

f :
: En este mdédulo de aprendizaje, usted podra conocer y poner en practica 1|
I conceptos, metodologias y estrategias para contribuir al fortalecimiento del :
I liderazgo directivo y laimplementacion de préacticas de la dimensién Gestionando I
: la convivenciay la participacion de la comunidad escolar, a través del trabajo I
I en las redes de mejoramiento escolar y, eventualmente, mediante la asesoria :
: directa a establecimientos educacionales. 1
! :

a) Comprender como, en su rol de supervisor, puede contribuir a un
fortalecimiento de las capacidades directivas para la gestién de la convivencia
y la participacion de la comunidad escolar.

gue lideran y gestionan la convivencia y participacion de la comunidad escolar.

I
I
I
I
I
I
I
: b) Implementar herramientas y estrategias para apoyar a los equipos directivos
I
I
I
L
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Temario

1. La dimension “Gestionando la convivencia y la participaciéon de la comunidad
escolar” desde la supervision técnica.

2. Orientando el quehacer directivo en la gestion de la convivencia y la
participacion de la comunidad escolar.

1. La dimension “Gestionando la convivencia y la participacion de
la comunidad escolar” desde la supervision técnica

La gestion de la convivencia y la participacién de la comunidad escolar es hoy una
tarea que los equipos directivos deben enfrentar no solo desde una concepcion que
sitia la buena convivencia escolar como un factor clave para el logro de mejores
aprendizajes, sino también como un “eje central de la politica de mejoramiento
educativo” (Mineduc, 2016), entendiendo la calidad educativa desde su caracter
integral.

Desde la difusién de politicas educativas, como una de las lineas centrales del apoyo
técnico pedagdgico, es esencial situar la convivencia escolar en el horizonte de la labor
de la supervision técnica ministerial. Hoy contamos con una robusta Politica Nacional
de Convivencia Escolar que se traduce en iniciativas, programas y proyectos que
involucran el compromiso y participacion de diversos actores del sistema escolar, en
sus diferentes niveles. El supervisor técnico actia conectando la politica y sus
definiciones nacionales, aportando al desarrollo de acciones concretas al interior de las
escuelas y liceos, mediante su rol de apoyo técnico.

Comprender cémo la Politica Nacional de Convivencia Escolar permea en diferentes
aspectos de la gestién escolar, es vital para apoyar a los equipos directivos y lograr
coherencia entre las diferentes iniciativas y dispositivos con que cuentan los
establecimientos para contribuir a la mejora escolar. La convivencia escolar es uno de
los ejes de la gestion institucional y curricular-pedagdgica, y los procesos planificados
en torno a esta dimension deben ser abordados e implementados de forma
participativa.

Para consolidar el trabajo los equipos directivos, en torno a esta dimension del MBDLE,
es importante que los supervisores conozcan aspectos esenciales de la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, asi como que reconozcan las necesidades y desafios
de los propios establecimientos educativos en esta materia, en el marco de un enfoque
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de gestién territorial’, que “reconoce la diversidad de realidades y dinamicas de
interrelacion de lo social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio,
valorando y movilizando los recursos territoriales” (Mineduc, 2016) a nivel humano,
econdmico y social. El supervisor técnico contribuye a otorgarle un sentido territorial a
la politica publica nacional.

Por otra parte, desde el foco de desarrollo de capacidades, el supervisor técnico
contribuye a hacer de la politica un proceso vivencial. En el enfoque de gestién
territorial, se espera crear, aprender y compatrtir el conocimiento que sustenta la accion,
reconociendo que esta accién —en si misma- se constituye como una experiencia de
aprendizaje local.

Si bien los supervisores técnicos pueden contribuir de forma significativa en los
diferentes ejes estratégicos? de trabajo que plantea la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, es relevante sefalar que su rol cobra especial relevancia en el eje de la politica
que refiere a las “Estructuras de gestion territorial de la convivencia escolar” y donde
se releva el trabajo colaborativo entre diferentes niveles y actores del sistema
educativo, ademas de los diferentes servicios del Estado presentes en el territorio.
Desde esta premisa, se espera que los esfuerzos conjuntos y coordinados entre los
diferentes actores, sean sostenibles en el tiempo.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018, propone una estructura de
trabajo territorial a fin de lograr competencias de gestion articuladas y sistémicas en los
diferentes niveles de dicha estructura (regional, provincial y comunal), donde se
generen espacios de construccién conjunta de grandes definiciones, acuerdos, areas
de accidn, principios y politicas comunales. De esta forma, se espera que las escuelas
y liceos formen parte activa de los sistemas de territoriales de gestion de la Convivencia
Escolar, valorando la experiencia de estos sistemas respecto del trabajo en red y las
alianzas colaborativas con instituciones publicas y privadas. Esta dinamica de trabajo
fortalece las capacidades profesionales y las practicas de gestion, con un soporte de
caracter local.

A partir de esta informacién, podemos visualizar al supervisor técnico no solo como un
apoyo o enlace entre la politica y los establecimientos educacionales. El supervisor
técnico cumple un rol activo dentro del Sistema de Gestion Territorial de la Convivencia
Escolar, el cual esta orientado al desarrollo de competencias. Sus tareas y focos de
trabajo, alineados a la dimension Gestionando la convivencia y la participacion de
la comunidad escolar, pueden contribuir de forma significativa a la implementacion
de practicas directivas y al fortalecimiento de un liderazgo escolar que reconoce la
Convivencia Escolar como un aspecto clave de la mejora educativa, no solo desde lo
instrumental sino también desde lo vivencial, cultural y relacional.

lLa politica Nacional de Convivencia Escolar plantea diferentes enfoques desde los cuales comprender y gestionar la
Convivencia Escolar, dentro de los cuales surge en enfoque de Gestién Territorial, el cual constituye una vision sistémica,
holistica e integral de un territorio en la gestion de la Convivencia Escolar.

2 Los ejes estratégicos de la Politica Nacional de Convivencia Escolar son: Gestién institucional y curricular-pedagdgica de
la convivencia escolar, Participacion y compromiso de la comunidad escolar, formacién y desarrollo de competencias,
Estructuras de gestion territorial de la convivencia escolar y Promocion, difusion y Resguardo de derechos.
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2. Orientando el quehacer directivo en la gestién de laconvivencia
y la participacion de la comunidad escolar

Reconociendo el rol que los supervisores técnicos cumplen en el Sistema de Gestion
Territorial de la Convivencia Escolar y aquellas practicas directivas que componen la
dimensién abordada en este médulo de aprendizaje, presentamos en esta seccion
algunas recomendaciones e informacién clave a considerar para apoyar a los equipos
directivos de las escuelas y liceos con los que trabaja.

Para contextualizar estas recomendaciones, recordemos las principales practicas que
componen la dimension Gestionando la convivencia y la participacion de la
comunidad escolar, segun indica el MBDLE (2015):

» Desarrollan e implementan una politica que asegura una cultura inclusiva
y las condiciones para que las personas se traten de manera equitativa,
justa, con dignidad y respeto, resguardando los derechos y deberes de
la comunidad escolar.

* Modelan y promueven un clima de confianza entre los actores de la
comunidad escolar, fomentando el dialogo y la promocién de una cultura
de trabajo colaborativo tanto entre los profesores como de estos con los
estudiantes en pos de la eficacia colectiva y mejora continua.

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

: + Implementan y monitorean normas y estrategias que aseguran una sana
I convivencia con un enfoque formativo y participativo, promoviendo la
: responsabilidad colectiva para el logro de un clima escolar positivo.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

» Generan oportunidades de participacion y colaboracion de los actores de
la comunidad escolar a través de espacios formales, a fin de consolidar
el logro de un clima escolar positivo y los objetivos expresados en el
Proyecto Educativo Institucional.

* Anticipan conflictos mediando entre los actores, con el fin de lograr
soluciones de manera efectiva y oportuna.

+ Desarrollan y mantienen relaciones de comunicacion y colaboracion
permanente con los padres y apoderados del establecimiento, con el
objetivo de involucrarlos en los procesos formativos de los estudiantes.
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En funcidn de las préacticas mencionadas, y del rol que cumple el supervisor técnico en
el marco de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y del Sistema de Gestion
Territorial, le sugerimos -como fue mencionado anteriormente- considerar las
siguientes recomendaciones y datos clave en su trabajo con los equipos directivos:



MODULO 5
Gestionando la Convivencia y la Participacion de la Comunidad Escolar

Ademas de estas recomendaciones e ideas clave, le invitamos a explorar la herramienta
correspondiente a este médulo, Analizando la implementacion de los ejes estratégicos de
trabajo para la Convivencia Escolar en el establecimiento educacional, la cual podra trabajar
con los equipos directivos tanto a través del trabajo en redes de mejoramiento escolar como
en asesoria directa.

Antes de iniciar el Mddulo 6, lo invitamos a reflexionar sobre su labor como supervisor y el
aporte que puede hacer a la implementacién del MBDLE en su trabajo con los equipos
directivos en la dimension “Gestionando la convivencia y la participacion de la comunidad
escolar”, a través del cuestionario que encontrara a continuacion.
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REFLEXION

Le invitamos a contestar estas preguntas, reflexionando acerca de su labor diaria e
invitdndolo a dialogar con sus colegas acerca de la temética tratada.

1. En no mas de 15 lineas, sefale como -a través de su rol como supervisor- puede
contribuir al fortalecimiento de un liderazgo directivo que contribuya significativamente a
una sana convivencia y la participacion de todos los miembros de la comunidad escolar.

2. Dando una mirada general al territorio donde usted realiza su labor de supervision
técnica, senale 2 o 3 practicas directivas en relacion con la dimensién “Gestionando la
convivencia y participacion de la comunidad escolar” que usted priorizaria en el trabajo
con las redes de mejoramiento escolar y, eventualmente, a través de la asesoria directa.
Justifigue su respuesta, explicando por qué establecio estas prioridades (razones
propias del territorio, propias del conjunto de establecimientos educativos u otras).
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3. Indique 2 o 3 practicas directivas de la dimension “Gestionando la convivencia y la
participacion de la comunidad escolar” que, a su juicio, han presentado méas debilidades
en su implementacion, y sefiale —en una de ellas- las posibles causas y estrategia para
mejorar.

4. En no mas de 10 lineas, explique, en sus propias palabras, por qué es fundamental tener
una mirada sistémica acerca de la convivencia escolar y la participacion de la comunidad
escolar para contribuir a la mejora escolar.

Ha finalizado con éxito el Modulo 5. Lo invitamos a explorar el Mddulo 6:
Desarrollando y gestionando la organizacion.
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