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OBJETIVO GENERAL

Analizar las emociones surgidas en un directivo novel y
experto a partir de un incidente critico, con la finalidad
de establecer sus trayectorias profesionales, de tal
manera que el uso potencial del conocimiento y
aprendizaje obtenido se aplique en la solucion de
problemas practicos asociados al ambito del liderazgo
escolar.
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/”  :QUE ES UN INCIDENTE CRITICO?

Del Maestro y Monereo (2014), explicitan que los incidentes
criticos son EPISODIOS en los que se presenta una situacion
inesperada con una FALTA DE CONTROL
EMOCIONAL. Se denominan incidentes criticos cuando el
impacto emocional es de tal intensidad que hace que el
DOCENTE SE SIENTA BLOQUEADO O REACCIONE
DE FORMA EXTEMPORANEA O INADECUADA

(negacion, evitacion, agresion, etc.).
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(EN QUE CONSISTEN LAS EMOCIONES?

Son estados complejos
del organismo,
respuestas globales en
las que intervienen
distintos componentes
(Kolb, 2005).
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DE LA

INVESTIGACION




Es una investigacion cualitativa de tipo exploratoria -
descriptiva, cuyo diseno se sustento en un estudio de
casos de cardcter interpretativo en los cuales se

represento la realidad de las acciones del directivq
(reflexiones), y se desprendieron ciertos

resultados como productos (significados) en

el ambito de los incidentes criticos.
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DATOS

RECOGIDA DE
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INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

Estuvieron conformados por:

Entrevistas grupales cerradas: grupos focales
Bitacora digital online de incidentes criticos
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RESULTADOS
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42 incidentes criticos descritos por los
directivos en bitacora registro online.
ALGUNOS De aquellos, 64% expertos y 36%

noveles.
RESULTADOS

Involucrados: 79% profesores, 43%
apoderados y 48% estudiantes.

§
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) i ’ 0
positivas.

Entre las emociones negativas, se

destacan: rabia (52%), indignacion
ALGUNOS (48%), frustracion (38%), entre otras.
RESULTADOS

Entre las emociones positivas, se
destacan: gratificacion (80%),
cordialidad (25%), interés (25%), entre

otrae
ULl AAe
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L& “Se evidencia una mayor reflexion y
dialogo como fundamento para una

buena toma de decisiones al momento de
evaluar el incidente critico. Lo primero
es mas recurrente en los directivos
expertos”.
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L& “Los directivos expertos a diferencia
de los directivos noveles, conforman

equipos de apoyo para resolver el
episodio critico con la finalidad de
consensuar y abordar adecuadamente
la situacion conflictiva”.
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(¢ “La emocionalidad evidenciada por el
directivo experto en comparacion con el
directivo novato se manifiesta con mayor

intensidad e internalizacion ante un
incidente critico...
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(¢ ...lo expuesto, se muestra por la
relevancia que le asignan los directivos
expertos a las emociones como la

indignacion y preocupacion las que
denotan una postura asertiva ante el
incidente critico”.

34



L& “Con respecto a las emociones que
surgen ante un incidente critico, en el

directivo experto se evidencia un control

emocional y resiliencia ante los hechos
acontecidos...
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L& ...a diferencia del directivo novel que
requiere de una regulacion previa de su

emocionalidad para resolver el
problema”.
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L& “Con respecto a las estrategias de
solucion “in situ” ante un incidente

critico, el directivo novel carece de un
planteamiento definido al momento de
afrontar la situacion conflictiva ...
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L& “...a diferencia del directivo experto que
implementa una estrategia
comunicacional en el contexto del

episodio, movilizando recursos como su
capacidad y actitud emocional
imprescindibles para dar respuesta al
evento inesperado.
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L L De acuerdo a lo indagado, el directivo
novel se enfrenta a incidentes criticos
que son causados por la falta de

comunicacion entre los actores...
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L€ ...a diferencia del directivo experto que
se enfrenta a situaciones inesperadas que
involucran en algunas oportunidades a

violencia de algun tipo ( verbal o fisica).
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Finalmente, se puede plantear que el directivo
experto confia en s1 mismo en como afrontar un
incidente critico, escenario que hace sinergia no
solo con su desarrollo profesional y experiencial,
sino que también con la estabilidad emocional que
tiene, contribuyendo con ello a dar una respuesta
adecuada al episodio mesperado.
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No obstante, el directivo novel asume la estrategia
de resolucion de un incidente critico con temeridad,
mas aun cuando ¢éste episodio tiene relacion con su
trayectoria y estabilidad profesional, es decir, esta
“mas preocupado de las consecuencias para si
mismo” (Leithwood, 2009). Se focaliza mas en su
imagen como directivo y en la no afectacion de su
autoridad ante la comunidad escolar.
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PRODUCTOS

ASOCIADOS
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PRODUCTOS ASOCIADOS

VIDEOS INCIDENTES INFORME TECNICO Y
CRITICOS WORKING PAPER
* Profesores Sistematizacion de la
i investigacion emociones
* Estudiantes o g .
e incidentes criticos

* Apoderados

Videos disponibles en la
web. Por ejemplo:

https://youtu.be/GkeE9l
u4Bqg8




PRODUCTOS ASOCIADOS

BLOG

Espacio para Directivos,
con recursos,
publicaciones, articulos
en el marco de los
incidentes criticos.

Disponible en:
200.2l/YxYiwd

CONVOCATORIA

Modalidad: publicacion
Capitulos de Libro.

“Préacticas de liderazgo en
el ambito de la convivencia
escolar”
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