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Orientaciones para confeccionar la Diagnosticografia

Este documento busca ofrecer ciertas orientaciones para el disefio colectivo de lo que
hemos llamado “Diagnosticografia”®, una representacion visual de la mirada diagnodstica
de, en este caso, una situacion particular de ciertos actores en un territorio.

Dentro del proceso que hemos estado realizando desde la mirada de un territorio,
acordamos PREVIAMENTE:

- Un territorio que debe estar conformado por una o0 mas comunas, una provincia
o alguna forma de agrupacion territorial mayor. La eleccion territorial debe ser
pertinente a la comunidad en relacion a su territorio de quehacer profesional.
Debemos pensar donde deseamos poner foco para mirar, comprender una
situacidn y generar iniciativas para abordar los desafios que el territorio nos puede
mostrar.

Un punto relevante es que requeriremos recopilar informacion sobre territorio, por
lo cual se recomienda evaluar posibilidades de acceso como un antecedente para
seleccionar un territorio u otro.

- Unavision compartida para la educacion en el territorio.
Al interior de la comunidad conformada debemos estar de acuerdo y generar
consenso sobre los diferentes puntos de esa vision, que ademas debe cumplir con
ciertas condiciones.” Es especialmente importante que esa vision sea pertinente al
territorio escogido y que de alguna manera refleje el sello del mismo.

- Un foco de atencidn, que en esta oportunidad debe hacerse cargo de la
preocupacion central del sistema, puesta necesariamente en los estudiantes y sus
aprendizajes. En particular se pide focalizar en un perfil de actor (grupo etareo,
género, etnia o nacionalidad, etc.) y en una situacion que lo pueda afectar en sus
posibilidades de aprendizaje en diferentes niveles (drogadiccién, acoholismo,
embarazo adolescente, desercion/ausentismo, abuso y maltrato, discriminacion,
violencia escolar, acceso, desmotivacion, enfermedad, ausencia de apoyo parental,
baja pertinencia de las estrategias de ensefianza, etc.)

Ejemplo: estudiantes de educacion media + sin apoyo parental

Para busquedas de mayor informacidn, se sugiere usar el término en inglés “dashboard”.
2 .z . , . s e . es .
Ver en presentacién ppt de jornada 1, la sintesis de las caracteristicas de una vision compartida.
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El foco de atencion debe poder ser explorado desde una perspectiva temporal longitudinal
o diacrdnica (por ejemplo, qué ha sucedido en los Ultimos 5 0 10 afnos).

- Una reflexién colectiva que surge respecto de la brecha entre la vision
compartida acordaday el foco de atencion.

Puede surgir de aqui un conjunto de factores facilitadores y obstaculizadores para el
logro de la vision, que hemos llamado mapa de fuerzas. Puede surgir de una lluvia de temas
contingentes (preocupaciones, situaciones) sobre gestion educativa, que comparta el
grupo en un primer momento. Se profundiza en la conversacion entre los miembros de la
comunidad, relevando creencias, supuestos y datos.

Esta mirada contribuye a hacernos una primera impresion de la situacion del territorio,
desde la pespectiva de quienes lo estan observando, desde el foco de atencion y desde
nuestro suefio o vision educativa del territorio.

Una vez con ello, sobre esa vision, ese territorio y el foco de atencion seleccionado, nos
realizamos una serie de preguntas que deben ayudarnos a construir la
diagnosticografia.

1. ;Qué necesitamos saber?
-> Necesitamos indagar en distintos tipos de informacion:
e informacion cuantitativa: proveniente de fuentes externas
(encuestas, registros de escuelas, MINEDUC, etc.) que debemos
recopilar.
e informacion cualitativa: que “extrae” o “levanta” el equipo desde el
territorio, mediante entrevistas a actores relacionados con aquello
que deseamos diagnosticar, observacidn y otras técnicas.

-> Necesitamos conocer informacion de diferente nivel sobre el Territorio
Seleccionado y el contexto del foco de atencion seleccionado.

Nivel Territorio, en relacion a nuestro foco de atencidn (y antes a la necesidad
detectada)

® aspectos socio-educativos
® aspectos demograficos y geograficos
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® aspectos econdomico-productivos
e infraestructuray servicios
® programas previos existentes relacionados con el foco de atencion.

Nivel Sostenedor (Datos de PADEM)

Establecimientos
Matricula

Resultados de Aprendizaje
Presupuesto

Otros

Nivel Escuela (Datos PME, PEl, otros)

e Resultados de Aprendizaje
e |ndicadores de Eficiencia Interna

Mas que hacer un popurri de datos sueltos, los datos a recopilar deben ayudarnos a mirar
el foco de atencidn desde diferentes aristas y en forma longitudinal, para poner analizar e
interpretar un fendmeno y su evolucidn, y siempre en relacidon con el estado deseable
(vision).

Importante diferenciar entre datos, informacion y conocimiento:

- Datos: Son simbolos que describen hechos, condiciones, valores o situaciones. Un
dato puede ser una letra, un numero, un signo ortografico o cualquier simboloy que
representa una cantidad, una medida, una palabra o una descripcion.

- Informacidn: Es una asociacion de datos en un cierto contexto. Para ser Utiles, los
datos deben convertirse en informacion y ofrecer asi un significado, conocimiento,
ideas o conclusiones. En general, la informacidn es un conjunto organizado de
datos, que constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fendmeno.
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- Conocimiento: el conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion

“saber hacer” que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias

e informacidn, y es Util para la accion. Construye un marco de relaciones entre la
informacion.

Productores “Consumidores

Experiencia

Sabiduria

Presentacion
Organizacion

Investigacion
Creacion
‘Recoleccion

Descubrimiento

Conversacion
Narracion

Contemplacion
Evaluacnon

Retrospecmon

DECISIONS FUTURE
change, WHAT ACTION?
movement reveals direction
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2. ;Quién tiene el dato/ddnde esta el dato, la informacion o conocimiento
gue necesitamos?
-> Considera diversidad de Actores

Actores/Voces (en los diferentes niveles)
NIVEL ESCUELA

Directivos

Docentes

Apoderados

Administrativos
Profesionales de la Educacion
Auxiliares

Estudiantes

NIVEL INTERMEDIO

Alcalde

Profesionales de Equipos DAEM/ Corporaciones
Supervisores/ DEPROV

Otros actores

NIVEL CENTRAL

® Instituciones como INE, MINEDUC, etc.
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3. ¢Como podemos acceder o construir ese dato, informacion o conocimiento?
-> Considera diferentes fuentes de informacion
o Informacién proveniente de diagndsticos territoriales (comunales,
regionales, etc.) en diversos temas sistematizados por Municipios (web
municipales), presentes en instrumentos como el PLADECOS, Informe de
Desarrollo Humano Comunal (PNUD), etc.

Ejemplo: Diagndstico comunal de infancia de la comuna de Zapallar.
Disponible es http://www.munizapallar.cl/diagnostico.pdf

o Informacién proveniente de censo y de encuestas nacionales con
representatividad comunal (CASEN, Encuesta Calidad de Vida MINSAL,
estadisticas del Centro de Estudios MINEDUC, otras)

o Indices y Estadisticas Educativas: IVE, SIMCE, indices socioafectivos,
matricula, estadisticas migratorias, etc.

o Informacion proveniente de la percepcidon/opinidn de los propios actores del
sistema educativo en diferentes niveles, acorde al tema que exploraremos.

-> Considera seleccionar informacion
En general los datos cuantitativos son abundantes. Se recomienda, en paralelo a
la busqueda, acompanar el proceso de seleccionando los datos en funcion de:

- Aquellas variables que son clave mirar

- Tendencias que son o podrian ser significativas en los Ultimos 5/10 afios.
Esto también significa que los datos tienen que ser comparables, al menos, en dos
momentos, para poder observar su evolucion. Por tanto, nos interesara menos un
dato que sdlo fue extraido una Unica vez, y del cual no podemos observar
tendencia.

Con los datos cualitativos pasa lo contrario, en general no existen previamente si
no son levantados por los grupos. En este proceso, usualmente resulta un desafio dar con
las personas especificas a entrevistar, asi como confeccionar las preguntas precisas que nos
reportaran la informacion que necesitamos.

Se sugiere entonces pensar previamente:

¢A quién/quiénes entrevistar? Evaluar varias posibilidades de entrevistados (al
menos mas de una) y considerar el tiempo que requiere agendarlas y la
disponibilidad de los actores.
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- Considerar realizar entrevistas semi estructuradas, con un guidn de preguntas que
exploren realidades subjetivas (percepciones/opiniones) de los entrevistados desde
diferentes aristas: social, politica, emocional, cultural (identidad y pertenencia
territorial), entre otras.

Evitar la confeccion de preguntas que se respondan si o no.

- Se sugiere considerar realizar un mapeo de actores claves del territorio
(organizaciones, instituciones, empresas, entre otros) que nos permitan configurar
territorialmente las fuerzas y potenciales alianzas, asi como mitigar posibles
dificultades.

Link mapeo de actores claves.

- Considerar realizar observacion etnografica con bitacora o notas de campo para no
perder detalles del entorno, contexto y elementos de comunicacion no verbal que
no queda registrado en las entrevistas.

- Tipsy herramientas: mapa de empatia.

;. Qué piensa y siente?

Lo gue realmente importa
Principales preocupacionss
Inquietudes y aspiraciones

¢Que LQué ve?
escucha? e
) Amigos
:;os c:nei;c:en Ofenta del mercado
Lo que dice el jefe
Lo que dicen las
personas influyentes

;Qué dice y hace?
Actitud en pablico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
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4. ¢Como se mostrara y organizara la informacion?
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En un tablero grafico, diagnosticografia o dashboard.

$22.93

En estos tableros, equipos directivos, docentes o analistas de datos encuentran una
herramienta critica y extremadamente Util de visualizacion para realizar comparaciones de
desempefio, progreso sobre un tiempo, predicciones, entre otros (Baker, 2007; Duval,
2011; Buckingham, 2012). En la gestion administrativa y pedagogica es muy probable que
la informacidon presentada de forma grafica, coherente y de facil lectura, facilite la toma
decisiones y disminuya las controversias (Aristizabal, J. (2016) Analitica de datos de y gestién
educativa. Rev. Gestion de la Educacion, 6(2) 149-168)

Presentacion Diagnosticografia (27 de Julio)

Duracion maxima: 10 min por comunidad

=> Cada grupo presenta su diagnosticografia (5 minutos) y recibe retroalimentacion

(del tutor y otra comunidad, en base a rubrica, en 5 minutos)
Debe haber respaldo visual a las presentaciones orales, sea esta en formato manual
(papel, impreso previamente por el grupo) o digital (ppt, prezi, otro).
=> Puede ser presentada por 1 6 mas personas del grupo.
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