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Esta nota técnica resume la sistematizacion llevada a cabo a partir de dos espacios de reflexion

convocados por LIDERES EDUCATIVOS en torno al gran desafio que enfrenta hoy la educacion
publica en Chile:la necesidad de liderazgos que sean capaces de asumir un cambio de paradigma
a nivel de los sostenedores de la educacién, también denominado nivel intermedio. La primera
actividad se realizd6 en Santiago y en Valparaiso, convocando a diferentes actores de las
comunidades educativas como asistentes al Seminario Internacional “LIDERAZGOS PARA UNA
NUEVA EDUCACION PUBLICA: Fortaleciendo la Escuela desde el Territorio”. Un segundo espacio
de reflexién acerca del nivel de gestion y liderazgo intermedio para la educacion publica fueron
los talleres de validacion de los elementos centrales del Marco del Buen Liderazgo Intermedio
en Chile. A través de opiniones expertas de actores de diferentes niveles del sistema educativo,
se levantaron acuerdos y sugerencias respecto a areas clave del liderazgo que se espera ejerza la

nueva institucionalidad propuesta para ese nivel: los Servicios Locales de Educacion.
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Introduceion

Una de las areas de actuacion de LIDERES EDUCATIVOS, Centro
de Liderazgo para la Mejora Escolar, es la linea de Liderazgo
Intermedio - Apoyo a la Nueva Educaciéon Publica. La linea
orienta su quehacer en tres niveles: a) apoyar el disefio e
implementacién de la Politica Nacional de Fortalecimiento
del Liderazgo Escolar, a través de la generacion y difusién de
conocimiento y sistematizaciéon de evidencias; b) proveer de
insumos técnicos al proyecto de nueva educacion publica
para la instalacion de una nueva institucionalidad de nivel
intermedio; y c) fortalecer capacidades de liderazgo en lideres
educativos del nivel intermedio.

Para el primer ano de trabajo, el equipo de la linea asumio
el compromiso de elaborar dos productos: a) un Marco de
Actuacion para el Buen Sostenedor Publico-SLE, junto a b) el

LIDERES EDUCATIVOS - Sistematizacion Seminario Lideraz

levantamiento de Perfiles de Cargos de Nivel Superior de los
futuros Servicios Locales de Educacién (SLE). En relacion al
primero -la construccion del marco- una de las actividades
disefiadas fue la realizacién de un seminario internacional y de
talleres de analisis de los elementos centrales que configuran
el Marco para el Buen Sostenedor. Estas actividades se llevaron
a cabo en dos versiones: una primera versién el dia 2 de agosto
en Valparaiso y una segunda el dia 4 de agosto de 2016 en
Santiago.

En la nota se exponen los elementos principales de los dos
momentos: seminario y taller.

una Nueva Educacion Pdblica



Seminario

El objetivo del Seminario Internacional fue reunir a diferentes
actores de las comunidades educativas en torno a un tema de
interés transversal que involucra el desafio que enfrenta hoy la
Educacion Publica: la necesidad de liderazgos que sean capaces
de asumir un cambio en el paradigma a nivel de los sostenedores
de la educacién, también denominado nivel intermedio. Junto
a ello, reflexionar sobre el transito hacia un enfoque territorial
distinto, propuesto hoy a través de un proyecto de ley que se
discute en el congreso, y que asume la gestién de la educacion
en una escala de operacidon mayor — que agrupa comunas-, y
en el cual el quehacer administrativo y financiero debe brindar
soporte a lo pedagdgico, como foco principal, en el marco
de proveer de una educacion publica de calidad, equitativa e
inclusiva.

El evento difundié diferentes miradas sobre el nivel de los
sostenedores en el sistema educativo. Llevado al dmbito del
liderazgo, se abri6 la pregunta y se profundizé sobre el tipo de
liderazgo de nivel intermedio que se requerird para quienes
tendran como misién gestionar los futuros Servicios Locales
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de Educacién en el marco de la Reforma Educativa, un nuevo
espacio de organizacidon y una nueva estructura de gestion
publica educativa que hoy se discute en el congreso nacional.

Para ello el seminario conto con tres expositores:

El primer invitado, Rodrigo Roco, asesor del MINEDUC, abordé
el estado de situacion del proyecto de nueva educacion publica,
describiendo el proyecto, sus orientaciones ético-politicas y los
hitos de desarrollo fundamentales.

El segundo invitado, Stephen Anderson, académico e
investigador del Ontario Institute for Studies Education (OISE).
Con amplia experiencia en relacién a sistemas educativos, el
Dr. Anderson orientd su presentacién a abordar aquellos
elementos y condiciones que favorecen la instalacion de
un sistema de educacién publica de calidad. Como experto
investigador en niveles educativos intermedios, también
llamados distritos de educacién en paises como Canada o
EEUU, el Dr. Anderson hizo especial alusion a aspectos tales
como: a) La vinculacién existente entre descentralizacion,




autonomia y calidad, b) la eficacia colectiva, c) la importancia
del liderazgo, d) el desarrollo profesional docente. Ninguna de
estas cuestiones estan disociadas de la realidad y el contexto
de cada experiencia, pero se configuran como elementos clave
en el rol que estos niveles intermedios asumen para propiciar
la mejora educativa'.

La tercera invitada, Valeria Silva, es reconocida en su desarrollo
profesional como lider pedagdgica de nivel intermedio en
Estados Unidos. Ella ha realizado una trayectoria con una
trayectoria que ha ido desde la sala de clases hasta el nivel de
Superintendenta del Distrito Escolar de Saint Paul, Minnesota,
durante 7 afos? Desde la praxis de quien ocupa el cargo mas
importante del nivel intermedio, su presentaciéon se enfocé
en los desafios y las practicas clave en este liderazgo de alta
complejidad.
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Durante la presentacién de Valeria,
elementos destacables:

se& reconocen como

1.- La fuerte asociacion que deben hacer los y las superintendentes de distrito con
los lideres escolares, realizando un acompafiamiento constante a sus procesos de
desarrollo y liderazgo.

2.- La importancia de no descuidar la vision comdn del distrito, asi como la
trayectoria y el desarrollo de capacidades, con foco en la equidad.

Adicionalmente, se recogieron expectativas de ciudadanos y
ciudadanas respecto de la nueva educacién publica a través de
un video inédito donde los y las participantes hablan sobre sus
deseos e imaginarios futuros para la educacion en Chile.

Un momento de intercambio reflexivo entre asistentes y
panelistas ocurrié al realizar la siguiente pregunta al publico:
{Qué liderazgos se necesitan para transitar hacia una nueva
educaciéon publica? Los y las asistentes escribieron sus
respuestas en papeles que fueron transcritos y subidos a una
nube de palabras, con las siguientes imagenes graficas como
resultados:

Nube de Palabras Seminario Valparaiso
La primera nube sintetiza las palabras claves comunes
en las respuestas de los mas de 290 participantes al

ional

lograr ﬂl\;g]m evento en Valparaiso. En ella, se levantan expresiones
d capamdades l I C aCIOnCEl mw';da que reflejan la necesidad de avanzar desde
estu lal’lteSS(}Cla mejor st liderazgos individuales a colectivos, donde palabras
ula, }Jll olica 1 cambios ™% foco . . .
trab L4 como equipo y comunidad se vuelven reiteradas,
competenci: 1 id metas Debe_escolar ?E’,&H?la democratico y elementos como lo pedagdgico y potenciar
desarrollo 1 berl‘eds Hos lidar 5 dreqmere Partlﬂpafl‘-’ﬂ habilidades y capacidades desde la formacién se
gestlon nemesmn ]L},mio €5 capacidad transformacional ebietive levantan desde voces que identifican necesidades
] CO]aborathOCamblo Liderazgo humano
prochas e mejorélmnos per t visién U=, actuales de cambio. Asimismo, nociones como lo
comprometiaos soCledac
s e comunicacién  pricticas !‘D"";“:C”“'e”m“ ac ores mos  educativas democrético, participativo y colaborativo reflejarian
deber equidad empiticos ! aprendizajes “articipativo .
e ohie sy lo deseable en estos futuros liderazgos.
Nubes de Palabras Seminario Santiago
s e En la segunda nube, construida a partir de las
oo socialles s edcatiios N—— - } o o
catidad Persg}%s gestlénm 'm’,' e ml:sps opiniones de mas de 380 participantes al Seminario
hﬂémxto estUdlant docentESfurma paogackn de Santiago, se revelan palabras que reflejan actores —
=wuw-=p a 0 |CQ' "““:lt:iﬁ**’”partlmpamon Ic:c«:-llesm.,,er estudiantes, escuelas, docentes, equipos, comunidad-
erinente
" conocnmmntos:actores mtl'ab ma’capgces'wmmo como sujetos esenciales en la pregunta por los
“escuel a ucac Io l'g;‘ﬁoaaadlu nos liderazgos. El trabajo participativo y con compromiso
solo prﬁfesmnales colaborativo m};a es uno de los motivos principales que levantan los
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1 En el contexto del trabajo desarrollado con el Doctor Anderson, se le solicitd la escritura de
un paper sobre qué se entiende por liderazgo intermedio y su relacion con la mejora.
2 Con esta invitada existia un vinculo previo en relacion a las buenas practicas en el nivel

intermedio, realizado a través de la visita a EEUU a su distrito, a su rol de superintendenta.

LIDERES EDUCAT

aula comprometido

participantes al pensar en los nuevos liderazgos
requeridos, asi como el desplazamiento hacia el
foco en lo pedagdgico, hacia la consideracién de los
contextos locales, junto a la necesidad de una visién
que clarifique el propdsito de esta nueva educacién
publica, de tal forma que esta sea el paraguas de su
gestion y quehacer.
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Talleres de validacion de los aspectos centrales
del marco de actuacion para el nivel intermedio

Por las tardes de los dias 2 y 4 de agosto se desarrollaron
talleres que contribuyeron a validar las &reas y aspectos
centrales del futuro Marco de Actuaciéon para el Nivel
Intermedio. Para ese fin se invit6 a representantes de diversos
espacios institucionales del sistema educativo del nivel central,
regional y local: representantes de diferentes divisiones del
Ministerio de Educacién, la Superintendencia de Educacion, la
Agencia de Calidad de la Educacion, el Servicio Civil, equipos
de las Direcciones de Educaciéon Municipal, equipos directivos
de establecimientos educacionales, ademas de académicos,
investigadores y docentes.

A todos ellos, en funcién de sus intereses y experiencia se les
invitd a formar parte de un momento de reflexién, en el cual
se distribuyeron por mesas tematicas. Cada mesa abordaria
una dimensioén o éarea diferente de trabajo en relacién al nivel
intermedio.

*

'
\DER[_S'
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La metodologia consistié en un abordaje en tres momentos de
reflexion colectiva:

-Un espacio abierto de reflexion respecto de aquellos
elementos que los participantes pensaban que la
dimensién o 4rea debia contener en relacién al quehacer
del nivel sostenedor.

-Un momento para precisar y mejorar una definicion
propuesta relacionada con la dimensién o area en cuestion.

-Un espacio para precisar y levantar practicas en relacién al
area en cuestion.

Las siguientes son las principales reflexiones derivadas de estos
espacios a partir de las definiciones de actuacion propuestas
en cada area:




1. Politicas educativas y gestion territorial

Definicion Propuesta: Los lideres locales y sus equipos instalan
institucionalmente el Servicio Local de Educacion a nivel territorial,
mediante la construccidn, difusion y legitimacioén de un discurso
politico técnico que posiciona a la educacién putblica como una
educacion de calidad, estableciendo para ello un plan estratégico
y proyecto educativo territorial, generando redes y alineando este
discurso a las necesidades y caracteristicas locales especificas del
territorio.

Respecto del area y de la definicidn en cuestion, las siguientes
fueron las reflexiones principales levantadas por las y los
participantes:

e Esta dimension, en su sentido estratégico, tiende a pensar
en como se construye un nuevo estado de gobernanza
local.

e Se entiende una distincién respecto al antiguo modelo en
funcién de unaidea de territorio diferente y un tratamiento
distinto de las necesidades del mismo. Se trata de un actor
de nivel intermedio, Servicio Local de Educacién, que yano
s6lo se hace cargo de administrar la educacion, sino que
tiene la capacidad de traducir la politica y ajustarla a las
necesidades e intereses de las comunidades educativas.

e Selevanta la necesidad de tener un propésito clarificador,
en el sentido de un discurso ético-politico para un proceso
de construccion colectiva y vinculante con los actores
territoriales, que es la Unica forma de legitimacion del
mismo.

e El proyecto educativo territorial se concibe como un
instrumento altamente valorado, por otorgar y materializar
el sentido y propésito de la educacién en el territorio.
Sobre él se tienen altas expectativas, ya que se espera que
no sélo posea un valor simbdélico sino también se traduzca
en elementos operativos.

e Sesubentiende un nuevo marco de accién en el que desde
el territorio se genera mayor autonomia y capacidad de
toma de decisiones. Respecto del punto en cuestion, los
diversos actores de las mesas levantan la inquietud sobre
de cudles seran los limites de autonomia para las escuelas.

e Se trata de generar capacidades territoriales y darle sello
propio a cada servicio. La pregunta aqui, entonces, es por
los equilibrios entre las politicas educativas y la gestién
territorial.

e Se plantea la necesidad de que la instalacion institucional
de los futuros Servicios Locales incluya y considere el
trabajo previamente realizado en las comunas, por muy
diverso en calidad y cantidad que este sea.

2. Apoyo técnico pedagdgico

Definicion Propuesta: Los lideres locales y sus equipos generan
capacidades pedagdgicas en los establecimientos educacionales
mediante una articulacién y adaptacion estratégica y sistemdtica
del curriculo escolar nacional al contexto local, disefiando planes
y estrategias diferenciadas de apoyo a establecimientos, segtn
circunstancias y necesidades especificas de mejoramiento escolar
en cada uno de estos.

Respecto del drea y de la definicién en cuestion:

e Se levanta la necesidad de que aparezca el concepto
de calidad como el gran propésito del apoyo técnico-
pedagdgico, planteando la referencia no sélo desde
el mejoramiento respecto de lo existente, sino de las
condiciones minimas que se deben garantizarse para
este apoyo, poniendo la calidad educativa al centro. En
este sentido, se reflexiona sobre si es factible considerar
un doble propédsito: la mejora en el aprendizaje de los
estudiantes y el desarrollo de capacidades, competencias
y habilidades de la comunidad escolar en general.

e Sereflexionarespecto delanocién de generar capacidades
en dos sentidos. El primero, identificando que en las
comunidades existen capacidades en forma previa, por lo
que ademas de generar, se requiere propiciar o fortalecer
unas ciertas capacidades en funcién del nuevo contexto.
En segundo lugar, se menciona la tendencia a definir
capacidades como el desarrollo de competencias o de
aptitudes, pero no a observar el desarrollo de capacidades
como un vinculo para la toma de decisiones colaborativas
en la comunidad escolar, desde un enfoque mas social que
individual. Asimismo, se reflexiona sobre la necesidad de
ampliar el concepto desde capacidades hacia habilidades.

e Se menciona la necesidad de que desde el liderazgo
intermedio se entregue soporte y acompahamiento
colaborativo en este dmbito técnico y pedagdgico. Esto
desde una perspectiva de liderazgo que enfatice la
horizontalidad trasladando el actual énfasis de supervision
y control de parte de los niveles intermedios hacia la
construccion de comunidades de acompafamiento y
aprendizaje.

e Se enfatiza la necesidad de hacer coherencia con el
curriculum nacional, pero que éste sea leido, flexibilizado y
adaptado desde el contexto local y sus parametros.

e Se propone que la definiciéon y las practicas del érea
consideren la comprension de lo pedagdgico imbricado a
lo social. Se debiese transitar desde una diferenciacién, que
concibe el curriculum con distancia del dmbito psicosocial
y la inclusién de los nifos, hacia una comprension mas
integral del quehacer pedagdgico.
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3. Gestion de redes

Definicién Propuesta: Los lideres fomentan y promueven la prdctica
de trabajo en red entre los establecimientos de su territorio y facilitan
la vinculacion con la red institucional del SAC, la red intercomunal,
empresarial, universitaria y otras relevantes, con el fin de asegurar el
apoyo al mejoramiento de los servicios educativos, tanto en logros de
aprendizaje como en formacion integral y convivencia.

Respecto del &rea y de la definiciéon en cuestién las siguientes son
las principales reflexiones de los y las participantes:

e La gestién de redes, por una parte, tiene que ver con la
construccién del sentido y de un propésito relacionado
con la mejora de la calidad de la educacién y con las y
los estudiantes. Pero también se levanta como propodsito
entraelas y los participantes una nueva forma de hacer las
cosas. Detras del concepto de gestion de redes existe también
una transformacién cultural, donde uno de los elementos de
sentido es el trabajo colaborativo y participativo, lo que instala
una serie de desafios en el quehacer y en el estilo de trabajo
con otros en los territorios.

e La red es una forma de visualizar el sistema en la que cada
actor tiene un rol. La gestion no se decreta; la red surge, nace
y se reconoce adquiriendo sentido e identidad, visualizando
este objeto relacionado con la dificultad de hacer las cosas de
manera aislada e individual. En este sentido, mas que gestion
de actividades o reuniones, implica la gestién colectiva del
trabajo, que se pueden materializar en actividades e instancias
de encuentro, en trasferencia de recursos, en didlogos digitales,
y otras formas, en el contexto de metas compartidas.

e Se entiende también gestién de redes como el espacio que
permite articular y vincular diferentes elementos y recursos,
ya sean estos econémicos, humanos, culturales, en pro de un
proposito que moviliza a todos los que estan involucrados en
una red en particular. Se concibe también como una condicion
de funcionamiento y de posibilidad para cumplir la labor
educativa de los establecimientos.

e Se detecta la necesidad de redes que generen sinergia en
relaciéon a: a) Un propésito de liderazgo, gestién y direccion
de los establecimientos educacionales, b) Contenidos y
aprendizajes, ¢) Procedimientos administrativos al interior de
las escuelas (sus procedimientos de gestién de curriculum y
académica). Por tanto, al tener distintos sentidos se requeriran
también distintos gestores de redes o lideres en cada una de
esas especificidades.

e Desde la perspectiva del nivel intermedio, mas que asegurar
apoyos se requeriria asegurar condiciones y capacidades
para garantizar este apoyo, que se observa mejor como un
acompafiamiento permanente, desplazando la caracteristica
subsidiaria de la red hacia la generaciéon de competencias en
las comunidades.

e Eneste nuevo modo de relacion, se debe garantizar y fomentar
también el desarrollo de la autonomia de cada uno de los
establecimientos, lo que implica tener estrategias democraticas
de participacion.

3 Sistema de Aseguramiento de la Calidad, de la Agencia de |a Calidad de la Educacion.
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4. Gestion de la inclusion y la diversidad

Definicién Propuesta: Los lideres locales y sus equipos promueven
una cultura, politicas y prdcticas de inclusién en todos los
establecimientos educacionales del servicio local, garantizando y
valorando la diversidad de la comunidad educativa, generando
oportunidades de participacién de todos y todas sin distincién de
habilidades, capacidades, género, raza, etnia, credo, orientacion
sexual, identidad sociocultural, nivel socioecondmico ni ninguna
otra, conelfindelograroportunidades equivalentes de aprendizaje.

Respecto del drea y de la definicién en cuestion:

e Seconsidera un desafio la socializacion en la cultura escolar
respecto de lo inclusivo, a fin de transmitir e impregnar
a la comunidad educativa en su conjunto en relacion
a practicas, procesos y propésitos de la inclusion en los
cuales cada actor tenga un rol.

e Selevanta la necesidad de que la escuela se haga cargo de
que la inclusién no sélo sea entendida pensando en las y
los niflos con necesidades educativas especiales, sino que
se relacione mds ampliamente con las singularidades y
particularidades de cada individuo en formacion.

e En relacién a la definicion, se plantea la necesidad de
transitaren lacomprension delainclusion. Se mencionauna
comprensién actual de lainclusién vinculada a los temas de
convivencia escolar, donde el fin estd mas bien puesto en el
aprendizaje en su dimensiones duras -es decir, vinculado
a resultados, o al logro de un objetivo- y la inclusion o el
respeto a la diversidad seria un medio para el logro de un fin
asociado al objetivo de aprendizaje como un resultado. En
un nivel ideal se concibe lainclusién en el marco de politicas
cuyo objetivo sea la promocién y fortalecimiento de la
ciudadania en un sentido democratico, que comprenda
la diversidad como una experiencia imprescindible que se
sustente en la idea del somos distintos y aprendemos de
maneras distintas.

e Se plantea que el fin de la gestion de la inclusion y la
diversidad explicitado en la definiciéon propuesta -lograr
oportunidades equivalentes de aprendizaje- se amplie
hacia un horizonte ético-politico que reconozca el respeto
a las particularidades para el desarrollo de un ser integral,
evitando un cierto reduccionismo instrumental relacionado
Unicamente con la mejora los aprendizajes. La gestion
de la inclusién no puede ser sélo un medio para mejorar
los aprendizajes, sino también debe levantarse como un
proposito moral de la educacion.

e Se reconoce la importancia de que se transite hacia
marcos institucionales cada vez mas participativos, tanto
a nivel de las escuelas como de los sostenedores. En este
proceso inclusivo, se levanta la necesidad de rescatar
las particularidades del territorio en la difusion de estos
procesos y propésitos de inclusion.

e Pensando en el rol del nivel intermedio, se menciona la
importancia de avanzar en la construccién de las formas en
que se deben generar las condiciones para la promocion y
puesta en practica de una cultura de la inclusion.




5. Gestion de informacion para la mejora de procesos de
ensenanza- aprendizaje

Definicion Propuesta: Los lideres educativos gestionan y utilizan un
sistema de informacidn del trabajo educativo territorial, recogen
informacién, evaltan y monitorean estdndares e indicadores de
desempeno, estableciendo espacios de andlisis y reflexion con
los equipos directivos de los establecimientos educacionales
del territorio y tomando decisiones para mejorar los resultados
educativos.

Respecto del drea y de la definicién en cuestién:

e Enestemarco, selevantalanecesidad de acompanar desde
el nivel intermedio en la deteccién y seleccién de aquellos
focos de informacion mas relevantes y prioritarios segun
determinadas temdticas y particularidades territoriales,
a fin de evitar cantidades excesivas de informacion que
no necesariamente aportan a la toma de decisiones
estratégica del territorio.

e Ello porque se menciona que usualmente la informacion
se produce, pero a nivel local existe debilidad en las
capacidades y recursos respecto de los usos que a esta
informacion se le puede dar. Levantar esta area desde el
nivel sostenedor implica, por tanto, una transformacién
cultural que debe tener reflejo en practicas determinadas
eny con los establecimientos.

e Respecto de la definicion, se identifica la necesidad de
promover la generacion y uso de informacién cualitativa
que permita levantar diagnosticos mas pertinentes,
profundizar en causas y factores relacionados a las
problematicas mas comunes, apuntando de manera mas
integral a la posible construccién de estrategias de mejora.

e Asimismo, lograr levantar informacién que retroalimente
los procesos educativos y no sélo dé cuenta de
determinados resultados. Se busca entonces reemplazar o
ampliar la definicién enrelacién a la referencia a estandares
e indicadores de desempeno, o a criterios de eficiencia
y eficacia, por una mirada mas holistica que considere
también indicadores de desarrollo personas y social de las
y los estudiantes.

e Se levanta la necesidad de que exista y se permee
una cultura educativa de la evaluacion, en la cual la
informacion se use para la toma de decisiones respecto de
la orientacién y ajustes que requieren los establecimientos
en sus estrategias educativas.

e Sedetecta una brecha importante en la baja capacidad de
interpretacién de datos, sobre todo a nivel de las escuelas,
y se menciona como un desafio a enfrentar en el marco de
la nueva educacion la capacitacion de equipos directivos
y docentes en las escuelas en este dmbito. No se trata sélo
de producir informacién a nivel central y territorial, sino de
cémo administrarla y utilizarla. Se menciona la necesidad
de buscar mecanismos que logren bajar la gestién de
informacion a las aulas, transfiriendo habilidades a
docentes para utilizar los resultados de una evaluacién.

e Seproponeconsiderartambiénlaformaciénylainstalacion
de mecanismos de participacion con los equipos de
establecimientos y con la comunidad educativa, en
relacion a la toma de decisiones educativas en el territorio.
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6. Gestion de desarrollo profesional directivo y docente

Definicion Propuesta: Los lideres locales y sus equipos
implementan politicas y estrategias de desarrollo profesional
y gestion de los talentos de directivos y docentes acorde a las
necesidades especificas de los establecimientos educacionales y
con criterios de equidad para la distribucién en el territorio. Los
lideres establecen sistemas de evaluacion de los distintos actores
educativos para orientar y apoyar su mejoramiento.

Respecto del drea y de la definicién en cuestion:

e Seidentificaydiferencia,como partedelagestiondelfuturo
nivel intermedio, que la nueva institucionalidad -Servicios
Locales de Educacion- tenga una funcidn articuladora
y potenciadora en el proceso de desarrollo profesional,
garantizando unas ciertas condiciones de posibilidad para
que eso suceda (convenios con instituciones, tiempos
y recursos para el territorio y sus actores, etc.), siempre
con una visién territorial y estratégica. La escuela, a su
vez, tendria la funcién de definir y priorizar el desarrollo
de sus integrantes segun sus propias necesidades, en
consonancia con las prioridades del territorio.

e En este sentido, también se debe transitar desde un
desarrollo profesional pensado individualmente y situado
en el interés de un docente o un directivo, hacia un
modelo sistémico que se relacione con los desafios de
los establecimientos del territorio, frente a necesidades
colectivas que se asumen, se piensan y se deciden desde
equipos de nivel intermedio y de la escuela en su conjunto.

e Se comenta la necesidad estratégica de hacer crecer los
talentos en cada territorio y, asimismo, identificar diversos
tipos de liderazgo pedagdgico al interior de las escuelas,
con foco puesto en la mejora de las capacidades de las
escuelas. Sobre ellos, resulta imprescindible desde el
nivel intermedio identificar y detectar previamente estos
talentos acorde a necesidades de cada territorio, asi como
a buenas practicas ya existentes.

e Se levanta como necesidad y tarea para los encargados
del nivel intermedio, la definiciéon de estrategias e
instrumentos para la recogida de necesidades internas de
las comunidades y territorios. En este sentido, respecto de
la definicidn en cuestion, los lideres locales deben, antes
que implementar politicas, participar de sus disefios sobre
la base de adecuados diagnosticos territoriales.

e Se plantea la necesidad de avanzar hacia la mirada del
desarrollo profesional de diferentes actores del sistema
educativo, mas alld de directivos y docentes (considerando
a asistentes de la educacion e incluso padres, madres y
apoderados).

e Se comprende la formacién continua como uno de los
ambitos de desarrollo profesional que debiera abordarse
desde el disefo, la orientacion politica, los contenidos y la
implementacion del Marco de Actuacion.

e Se menciona ademas la necesidad de que el desarrollo
profesional no solamente implique mas conocimiento
disciplinario, sino que se oriente también a fortalecer
habilidades y capacidades relacionales que se deben ir
nutriendo y desarrollando a la par.
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7. Gestion de logistica y soporte para una educacion de
calidad

Definicién Propuesta: Los lideres locales y sus equipos aseguran
condiciones de infraestructura y soporte, planifican de manera
integrada el uso de los recursos de la red de escuelas a disposicion
de todos los establecimientos y articulan con los equipos directivos
la obtencion de recursos pedagdgicos y tecnolégicos para el logro
de una educacion de calidad.

Respecto del drea y de la definicion en cuestion:

e Se espera que los servicios locales provean de un sistema
estandarizado que ofrezca soporte logistico a los diversos
establecimientos y genere una cultura de la anticipacion
que se haga cargo delos tiempos que requieren los diversos
procesos, tanto en las escuelas como en el nivel intermedio.

e Este soporte debiese asegurar condiciones de
infraestructura, equipamiento y materiales que estén
al servicio de lo educativo y pedagdgico, planificando
de manera integrada y articuldandose con los equipos
directivos en relaciéon a los recursos pedagdgicos. Lo
anterior en el marco de gestionar condiciones materiales
para que una educacion de calidad sea realizable en los
establecimientos.

e Se levanta la necesidad de diagnosticar, en relacién a la
situacion actual de los soportes logisticos: a) La existencia
de una mala percepcion compartida por parte de los
diferentes actores de la comunidad educativa, en relacion
a la oportunidad y eficacia de la provision de recursos
y servicios; b) La cantidad de tiempo y recursos que lo
logistico le quita a los directivos de establecimiento.

e Se plantea que este soporte estandar provea soluciones
contextualizadas, diferenciando realidades de
establecimientos rurales y urbanos en relacién a oferta
para adquisiciones y compras. Para ello se considera
fundamental lograr distinguir tipos de soporte en
funcidon de necesidades educativas de jardines infantiles,
establecimientos TP, entre otros.

e Debiese enfocarse también a lo extra curricular: talleres
extra escolares, salidas pedagdgicas, entre otros, a fin
de tener todos los insumos necesarios. Se considera un
elemento clave -ademas de la infraestructura, materiales
y equipamientos-, el transporte, sobretodo en zonas de
mayor complejidad y dispersiéon geografica.

e Seplantea la expectativa de un soporte logistico amigable,
es decir, que conviva adecuada y complementariamente a
otras unidades de soporte en educacion.

a una Nueva Educacion Publica

8. Administracion financiera y de recursos humanos

Definicion Propuesta: Los lideres locales y sus equipos definen
prioridades, planifican y administran el presupuesto de acuerdo
al Plan Estratégico y Educativo del Servicio Local y los Proyectos
Educativos institucionales de los establecimientos, distribuyendo
los recursos con criterio de equidad. Los lideres gestionan y
apoyan sistemdticamente la obtencion de recursos, asegurando
y monitoreando que estos estdn alineados y responden a criterios
pedagdgicos.

Respecto del drea y de la definicion en cuestion:

e [Esta 4rea se menciona como uno de los pilares
fundamentales de soporte a lo educativo, en dos niveles:
1) Un nivel intermedio de gestién, 2) Un nivel local de
gestion en la escuela.

e Hay un alto nivel de acuerdo entre los participantes en
que el servicio local o nivel intermedio debiera proveer
orientaciones estratégicas para lo operativo, pero la decisién
del dia a dia de la gestién debiese estar radicada en los
establecimientos. El servicio local, en este contexto, debiese
proveer apoyo en relacién a: a) la adquisicién y compras
de grandes volumenes, b) la preparacién de la ejecucién
presupuestaria y el control de la gestion, c) levantamiento
de proyectos y d) bancos de datos de recursos humanos.

e Enfuncion de generar unaarticulacién virtuosa entre ambos
niveles, escuela y nivel intermedio, se levanta la idea de
que dichos temas se planifiquen desde el nivel intermedio,
con el debido acceso de informacién a los directivos de
establecimientos. Surge como necesidad que las y los
directivos formen parte de las decisiones de contenido del
presupuesto, pero los aspectos técnicos sean provistos y
sugeridos desde el nivel intermedio.

e Se menciona la administracion financiera como parte de las
funciones de los sostenedores, de la mano con un manejo
de recursos mas acotado por parte de los establecimientos,
pero con un mayor nivel de autonomia y poder de decision
que en la actualidad.

e Respectoal dmbito especifico delas licenciasy reemplazo de
recursos humanos, se menciona la expectativa o necesidad
de que exista un drea de gestion de recursos humanos que
facilite los reemplazos de docentes, garantizando la calidad
educativa.

e En la reflexiéon por la distribucién de recursos a nivel local
emerge la necesidad de que el criterio de la equidad a
nivel territorial sea instalado desde el nivel intermedio a
través del plan estratégico de desarrollo, a fin de avanzar
hacia la superaciéon de logicas de competencia entre
establecimientos. Para conjugar la equidad se deben tener
en cuenta, junto a factores econdmicos, factores culturales,
territoriales e identitarios de las escuelas. En este sentido,
se levanta la reflexion respecto de si la equidad debiese
tener mas bien que ver con la garantia de ciertos minimos,
asignando volumenes y recursos en funcién de ciertas
condiciones minimas a garantizar en las escuelas.




9. Gestion de calidad, evaluacion y transparencia del SLE

Definicién Propuesta: Los lideres del servicio local desarrollan
sentido de equipo y responsabilidad, promoviendo una cultura de
trabajo orientada a la calidad y rigurosidad de sus procesos. Para
esto desarrollan sistemas de mejora continua y de rendicién de
cuentas, garantizando transparencia y probidad en los procesos y
uso de recursos.

Respecto del 4rea y de la definicién en cuestion, las siguientes
son las principales opiniones y acuerdos de los participantes:

e  Frente lacoexistenciade definiciones respecto dela calidad,
dadas por diversas instituciones rectoras de lo educativo
de nivel central (Agencia, Superintendencia y MINEDUC),
se debiese avanzar hacia unificar criterios de calidad para
los futuros SLE, definiendo con claridad lo que se entendera
por gestién de calidad, evaluacién y transparencia.

e En la definicién propuesta, la referencia una cultura de
trabajo orientada a la calidad y rigurosidad de sus procesos
debe asumir a la comprensién de que los procesos que
se desarrollan al interior de toda instituciéon educativa
se enfocan hacia asegurar o fortalecer el aprendizaje del
estudiante, y que sea éste el propdsito y parametro. Luego,
el medio para conseguirlo seria la calidad de los procesos, y
no un fin en si mismo.

e Asimismo, se enfatiza que se debe promover un sentido
de equipo y responsabilidad colectiva que promueva una
cultura de trabajo orientada a la calidad.

e El tema debe ser provisto desde matrices ético-politicas
gue garanticen la participacién de actores, y la provision
de informacién fluida hacia y desde las comunidades
educativas en el territorio.

e Respecto de la rendicién de cuentas, se reflexiona sobre
la necesidad de clarificar el sentido y de transitar desde
un enfoque punitivo hacia espacios de didlogo y apertura
democratica con los actores del territorio.
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Reflexiones finales

Tanto el seminario como los talleres, en sus dos versiones, respondieron a los objetivos planteados.
Por parte de las y los asistentes a ambas versiones, la evaluacion fue positiva*. Por parte del equipo
responsable, los comentarios y acuerdos surgidos formaron parte de una serie de diagndsticos
levantados durante la primera fase del proceso y contribuyeron a nutrir los elementos claves del
Marco de Actuacién.

A partir del trabajo desarrollado en los talleres de Valparaiso y Santiago, se procedid a reorganizar
en contenido y forma las dreas o dimensiones claves del Marco de Actuacion, realizando mejoras
especificas en relacién a aquellos temas que se configurarian como areas transversales en dicha
actuacioén esperada.

Eventos masivos como el Seminario Internacional , junto a talleres de andlisis y profundizacion de
productos centrales para la gestion politico-técnica de la nueva institucionalidad, abren la puerta al
didlogo democratico entre personas con diferentes enfoques sobre la educacién, provenientes de
distintas areas del quehacer educativo. Con ello se pretende contribuir a crear cimientos para una
alianza permanente entre el Consorcio LIDERES EDUCATIVOS y actores clave de los territorios y las
escuelas. En este sentido, el Centro corrobora la misidn de articular sentido y conocimientos desde
las politicas hacia los territorios, levantando necesidades y recogiendo alertas para la construccién
de productos y servicios pertinentes a las distintas realidades en el ambito del liderazgo educativo
en el marco de la reforma en curso.

4 Dicha evaluacién fue recogida a través de encuestas de satisfaccion, dando resultados equivalente a un alto nivel de satisfaccion con los eventos realizados.
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Ficha técnica

Seminario

“Liderazgos para una Nueva Educacion Piiblica. Fortaleciendo la Escuela desde el Territorio”.

Valparaiso, 2 de agosto de 2016, de 9.30 a 14 horas: 281 asistentes registrados.
Santiago, 4 de agosto de 2016, de 9.30 a 14 horas: 391 asistentes registrados.

Talleres de Analisis de los aspectos centrales del Marco de Actuacion

del Buen Sostenedor Publico.

Valparaiso, 2 de agosto de 2016, de 15.00 a 17.30 horas: 34 participantes.
Santiago, 4 de agosto de 2016, de 15.00 a 17.30 horas: 48 participantes.
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