
 
 

  
 
Viña del Mar, 28 de noviembre, 2016 
 
Señor/a 
Jefe del Departamento de Educación  
Presente 
 
 
De mi consideración: 
 
El apoyo psicosocial que los establecimientos educacionales prestan a sus estudiantes y familias ha tomado 
cada vez mayor relevancia con la ley SEP primero y con la Ley de Inclusión más recientemente. Por este 
motivo, nos encontramos realizando una investigación para caracterizar cómo a nivel de los sostenedores 
municipales se gestiona el apoyo psicosocial. 
 
El motivo de esta carta es invitar a profesionales de su dependencia que presentan apoyo psicosocial a 
responder  una encuesta telefónica.  La encuesta está dirigida al profesional que coordine una unidad de apoyo 
psicosocial en el DAEM/ Corporación o en ausencia de una unidad, coordinador o jefe de la unidad, a un 
profesional que realice trabajo de apoyo en las escuelas.  
 
La encuesta telefónica toma un tiempo de 20 a 30 minutos y las respuestas que entregan los informantes son 
tratadas con confidencialidad.  No se dará a conocer el nombre de las personas o municipios que participan en 
el estudio y los resultados serán comunicados de manera agregada. 
 
Si presenta dudas sobre la participación de sus profesionales en el estudio, puede hacer preguntas en cualquier 
momento de la ejecución del mismo al jefe del proyecto el Dra. Carmen Montecinos  
(carmen.montecinos@pucv.cl). Igualmente, puede retirar su participación en cualquier momento, sin que eso 
represente perjuicios para usted.  
 
La investigación ha sido autorizada por la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, si usted lo desea 
también puede pedir más antecedentes al Dr. Nelson Vásquez Vicerrector Académico de la Pontificia 
Universidad Católica de Valparaíso (nelson.vasquez@pucv.cl)  
 
Desde ya le agradecemos la participación de su municipio en este estudio.  
 
Saludos Cordiales 
 

 
Carmen Montecinos, Ph.D. 
Directora Ejecutiva, Centro de Liderazgo para la Mejora Escolar 
Profesora Titular Escuela de Psicología 
Pontificia Universidad Católica de Valparaíso 


